Ny meDA

Republica¢ao

(Contém o Regulamento publicado na 22 Série do DR n2 198 de 14/10/2016 e as alteragdes publicadas no DR n2 205
de 24/10/2018)

REGULAMENTO DO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DO SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS
DO MUNICiPIO DE MEDA

CAPITULO | - DISPOSIGCOES GERAIS
Artigo 12 Lei habilitante

O presente Regulamento é aprovado ao abrigo do disposto no Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, alterado pelo
Decreto-Lei n2 92/2010, de 26 de julho e pela Lei n2 12/2014, de 6 de marco, a Portaria n2 34/2011, de 13 de janeiro, o
Decreto-Regulamentar n.2 23/95, de 23 de agosto, em tudo o que ndo contrarie o disposto no mencionado Decreto-Lei,
até a aprovacdo do Decreto Regulamentar previsto no artigo 74.2, do mesmo diploma legal, conjugado com o Regime
Financeiro das Autarquias Locais, definido na Lei 73/2013, de 3 de setembro, com respeito pelas exigéncias constantes
da Lei n.2 23/96, de 26 de julho e da Lei n.2 53-E/2006, de 29 de dezembro, com as alterac¢des introduzidas pela Lei n.2
64-A/2008, de 31 de dezembro e pela Lei n.2 117/2009, de 29 de dezembro, e, ainda do disposto no Decreto-Lei n.2
306/2007, de 27 de agosto, do Decreto-Lei n.2 226-A/2007, de 31 de maio, da Lei n.2 10/2014 de 8 de margo e do
Decreto-Lei n.2 114/2014 de 21 de julho.

Artigo 22 Objeto

O presente Regulamento estabelece as regras a que deve obedecer a prestagdo do servigo de fornecimento e
distribuicdo de agua para consumo publico e o servico de saneamento de aguas residuais urbanas no Municipio de
Méda.

Artigo 3° Ambito

O presente Regulamento aplica-se em toda a drea do Municipio de Méda, as atividades de concegdo, projeto,
construgdo e exploragdo dos sistemas publicos e prediais de saneamento de aguas residuais urbanas e de abastecimento
de agua.

Artigo 42 Legislagdao Aplicavel

1 - Para além do previsto no presente Regulamento, sdo aplicaveis as disposi¢cdes legais em vigor respeitantes aos
sistemas publicos e prediais de saneamento de 4guas residuais urbanas e de distribuicdo de agua, designadamente, as
constantes do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, do Decreto Regulamentar n.2 23/95, de 23 de agosto, e do
Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto.

2 - A concegdo e o dimensionamento dos sistemas publicos de abastecimento de dgua, dos sistemas de distribuicdo
predial, dos sistemas publicos e prediais de drenagem de aguas residuais e pluviais, bem como a apresentagdo dos
projetos e execugdo das respetivas obras, devem cumprir integralmente o estipulado nas disposi¢des legais em vigor,
designadamente as do Decreto Regulamentar n.2 23/95, de 23 de agosto.

3 - O fornecimento de dgua e a drenagem de dguas residuais urbanas assegurada pela Entidade Gestora, obedece as
regras de prestagdo de servigos publicos essenciais destinadas a protecao dos utilizadores que estejam consignadas na
legislagdo em vigor, designadamente, as constantes da Lei n.2 23/96, de 26 de julho, da Lei n.2 24/96, de 31 de julho, do
Decreto-Lei n.2 195/99, de 8 de julho, e do Despacho n.2 4186/2000 (2.2 série), de 22 de fevereiro, com todas as
alteragdes que lhes sejam introduzidas.

4 - Os projetos, a instalagao, a localizagdo, o diametro nominal e outros aspetos relativos a instalagdo dos dispositivos
destinados a utilizacdo de agua para combate aos incéndios em edificios de habitacdo e estabelecimentos hoteleiros e
similares estdo sujeitos as disposi¢es legais em vigor, designadamente, no Decreto-Lei n.2 39/2008, de 7 de margo,
alterado pelo Decreto-Lei n.2 228/2009, de 14 de setembro, e no Decreto-Lei n.2 220/2008, de 12 de novembro.

5 - A qualidade da 4gua destinada ao consumo humano fornecida pelas redes de distribuicdo publica de 4dgua aos
utilizadores obedece as disposi¢des legais em vigor, designadamente as do Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto.

6 - Em matéria de procedimento contraordenacional, sdo aplicaveis, para além das normas especiais estatuidas no
Capitulo VI do presente Regulamento e no Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, as constantes do Regime Geral
das Contraordenacg&es e Coimas (Decreto-Lei n.2 433/82, de 27 de outubro, na redacdo atualizada).

Artigo 52 Entidade Titular e Entidade Gestora do Sistema



1 - O Municipio de Méda é a Entidade Titular que, nos termos da lei, tem por atribui¢do assegurar a provisdo do servico
de abastecimento de dgua e do servigo de saneamento de aguas residuais no respetivo territério.

2 - Em toda a area do Municipio de Méda a Entidade Gestora responsavel pela concegdo, construgdo e exploragao dos
sistemas publicos de dgua para consumo humano e de saneamento de dguas residuais, € a Camara Municipal de Méda.

Artigo 62 Definigdes
Para efeitos de aplicagdo do presente Regulamento, entende-se por:

1. DefinigBes gerais:

a) «Acessorios»: pegas ou elementos que efetuam as transi¢des nas tubagens, como curvas, redugdes unides,
etc.;
b) «Avaria»: evento detetado em qualquer componente do sistema que necessite de medidas de

reparagdo/renovacéo, incluindo causado por:

i Sele¢do inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais, deficiéncias na construgdo ou relacionados com a
operagao;

ii. Corrosdo ou outros fenédmenos de degradagdo dos materiais externa ou internamente;
iii. Danos mecanicos externos, por exemplo devidos a escavagao, incluindo danos provocados por terceiros;

iv. Movimentos do solo relacionados com efeitos provocados pelo gelo, por periodos de seca, por trafego pesado,
por sismos, por inundagdes ou outros.

c) «Caudal»: volume, expresso em m3, de dgua numa dada secgao num determinado periodo de tempo;

d) «Contrato»: vinculo juridico estabelecido entre a Entidade Gestora e qualquer pessoa, singular ou coletiva,
publica ou privada, referente a presta¢do, permanente ou eventual, do servigo pela primeira a segunda nos termos e
condigGes do presente Regulamento;

e) «Estrutura tarifaria»: conjunto de tarifas aplicaveis por for¢ca da prestacao do servico de gestdo de residuos
urbanos e respetivas regras de aplicagdo;

f) «Inspegdo»: atividade conduzida por funcionarios da Entidade Gestora ou por esta, acreditados, que visa
verificar se estdo a ser cumpridas todas as obrigacSes decorrentes do presente Regulamento, sendo, em regra,
elaborado um relatdrio escrito da mesma, ficando os resultados registados de forma a permitir a Entidade Gestora
avaliar a operacionalidade das infraestruturas e informar os utilizadores de eventuais medidas corretivas a serem
implementadas;

g) «Reabilitagdo»: trabalhos associados a qualquer intervencgdo fisica que prolongue a vida de um sistema
existente e/ou melhore o seu desempenho estrutural, hidraulico e/ou de qualidade da dgua, envolvendo uma alteragéo
da sua condicdo ou especificacdo técnica; a reabilitacdo estrutural inclui a substituicdo e a renovacdo; a reabilitacdo
hidraulica inclui a substituicdo, o reforco e, eventualmente, a renovacado; a reabilitacdo para efeitos da melhoria da
qualidade da 4gua inclui a substituicdo e a renovacgao;

h) «Renovagdo»: qualquer intervencdo fisica que prolongue a vida do sistema ou que melhore o seu desempenho,
no seu todo ou em parte, mantendo a capacidade e a fungdo inicial, e que pode incluir a reparacéo;

i) «Reparacgdo»: intervencdo destinada a corrigir anomalias localizadas;

j) «Substituicdo»: substituicdo de uma instalacdo existente por uma nova quando a que existe ja ndo é utilizada
para o seu objetivo inicial

k) «Servigo»: exploragdo e gestdo do sistema publico municipal de abastecimento de agua e/ou do sistema
publico municipal de recolha, transporte e tratamento de aguas residuais domésticas e industriais no concelho de Méda;

) «Servigcos auxiliares»: servicos prestados pela Entidade Gestora, de carater conexo com os servicos de
abastecimento e/ou saneamento, mas que pela sua natureza, nomeadamente pelo facto de serem prestados
pontualmente por solicitagdo do utilizador ou de terceiro, ou de resultarem de incumprimento contratual por parte do
utilizador, sdo objeto de faturacdo especifica;

m) «Tarifario»: conjunto de valores unitarios e outros parametros e regras de calculo que permitem determinar o
montante exato a pagar pelo utilizador final a Entidade Gestora em contrapartida do servico;

n) «Titular do contrato»: qualquer pessoa individual ou coletiva, publica ou privada, que celebra com a Entidade
Gestora um contrato para a prestac¢do do servico de fornecimento de 4gua, também designada na legislagdo aplicavel
em vigor por utilizador ou utente;



o) «Utilizador final»: pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, a quem seja assegurado de forma continuada
o servigo de abastecimento de dgua e/ou de saneamento de aguas residuais que ndo tenha como objeto da sua atividade
a prestacdo desse mesmo servigo a terceiros, podendo ser classificado como:

i «Utilizador doméstico»: aquele que use o prédio urbano servido para fins habitacionais, com exce¢do das
utilizagOes para as partes comuns, nomeadamente as dos condominios;

ii. «Utilizador ndo-doméstico»: aquele que ndo esteja abrangido pela subalinea anterior, incluindo o Estado, as
autarquias locais, os fundos e servigos auténomos e as entidades dos setores empresariais do Estado e das autarquias.

2. Defini¢Ges no contexto do servico de abastecimento de agua
a) «Agua destinada ao consumo humanon:

i Toda a agua no seu estado original, ou apds tratamento, destinada a ser bebida, a cozinhar, a preparagao de
alimentos, a higiene pessoal ou a outros fins domésticos, independentemente da sua origem e de ser fornecida a partir
de uma rede de distribuicdo, de um camido ou navio-cisterna, em garrafas ou outros recipientes, com ou sem fins
comerciais;

ii. Toda a agua utilizada numa empresa da industria alimentar para fabrico, transformacao, conservagdao ou
comercializa¢do de produtos ou substancias destinados ao consumo humano, assim como a utilizada na limpeza de
superficies, objetos e materiais que podem estar em contacto com os alimentos, exceto quando a utilizagdo dessa dgua
nao afeta a salubridade do género alimenticio na sua forma acabada;

b) «Boca-de-incéndio»: equipamento para fornecimento de agua para combate a incéndio, de instalagdo nado
saliente, que pode ser instalado na parede ou no passeio;

c) «Canalizagdo»: tubagem, destinada a assegurar a conducdo das adguas para o abastecimento publico;

d) «Classe metroldgica»: define os intervalos de caudal onde determinado contador deve funcionar em condigdes
normais de utilizagdo, isto é, em regime permanente e em regime intermitente, sem exceder os erros maximos
admissiveis (A diretiva 2004/22/CE, transposta para o ordenamento juridico Portugués através do Decreto-Lei
n.2192/2006, de 26 de setembro, e, no que se refere a contadores de agua, a Portaria n.2 21/2007 de 5 de janeiro,
prescreve a extingdo do conceito “classes metroldgicas”, substituindo-as pela relagdo entre o caudal permanente e o
caudal minimo (Q3/Q1);

e) «Consumidor»: utilizador do servigo a quem a agua é fornecida para uso nao profissional;

f) «Contador»: instrumento concebido para medir, totalizar e indicar o volume, nas condigdes da medicdo, da
agua que passa através do transdutor de medicdo;

g) «Contador diferencial»: contador cujo consumo que lhe esta especificamente associado é também medido por
contador colocado a montante;

h) «Contador totalizador»: contador, que para além de medir o consumo que lhe esta especificamente associado,
mede consumos dos contadores diferenciais instalados a jusante;

i) «Diametro Nominal»: designagdo numérica do diametro de um componente que corresponde ao nimero
inteiro que se aproxima da dimensao real em milimetros;

i) «Fornecimento de agua»: servigco prestado pela Entidade Gestora aos utilizadores;
k) «Hidrantes»: conjunto das bocas-de-incéndio e dos marcos de agua;
) «Local de consumo»: ponto da rede predial de distribuicdo de dgua, através do qual o imdvel é ou pode ser

abastecido nos termos do contrato de abastecimento, do regulamento e da legislagdo em vigor;

m) «Marco de agua»: equipamento de combate a incéndio instalado no pavimento e/ou de forma saliente
relativamente ao nivel do pavimento;

n) «Pressdo de servico»: pressdo disponivel nas redes de dgua, em condi¢gdes normais de funcionamento;

o) «Ramal de ligagcdo de agua»: troco de canalizagdo destinado ao servico de abastecimento de um prédio,
compreendido entre os limites da propriedade do mesmo e a conduta da rede publica em que estiver inserido;

p) «Reservatorio predial»: unidade de reserva que faz parte constituinte da rede predial e tem como finalidade o
armazenamento de dgua a pressdo atmosférica para alimentacdo da rede predial a que esta associado;

q) «Sistema de distribuicdo predial» ou «rede predial»: canalizacGes, 6rgdos e equipamentos prediais que
prolongam o ramal de ligacdo até aos dispositivos de utilizacdo do prédio;



r) «Sistema publico de abastecimento de agua» ou «rede publica»: sistema de canalizagBes, 6rgdos e
equipamentos, destinados a distribuicdo de dgua para consumo humano, instalado, em regra, na via publica, em
terrenos da Entidade Gestora ou em outros, cuja ocupacgao seja do interesse publico, incluindo os ramais de ligagdo as
redes prediais;

s) «Valvula de corte ao prédio»: valvula de seccionamento, destinada a seccionar a montante o ramal de ligagdo
do prédio, sendo exclusivamente manobrdvel por pessoal da Entidade Gestora.

3 - DefinigGes no contexto do servigo de saneamento de aguas residuais

a) «Aguas pluviais»: dguas resultantes do escoamento de precipitacdo atmosférica, originadas quer em areas
urbanas quer em areas industriais. Consideram-se equiparadas a aguas pluviais as provenientes de regas de jardim e
espacos verdes, de lavagem de arruamentos, passeios, patios e parques de estacionamento, normalmente recolhidas
por sarjetas, sumidouros e ralos;

b) «Aguas residuais domésticas»: aguas residuais de instalacdes residenciais e servigos, essencialmente
provenientes do metabolismo humano e de atividades domésticas;

c) «Aguas residuais industriais»: as que sejam suscetiveis de descarga em coletores municipais e que resultem
especificamente das atividades industriais abrangidas pelo REAI — Regulamento do Exercicio da Atividade Industrial, ou
do exercicio de qualquer atividade da Classificagdo das Atividades Econdmicas Portuguesas por Ramos de Atividade
(CAE);

d) «Aguas residuais urbanas»: aguas residuais domésticas ou aguas resultantes da mistura destas com &guas
residuais industriais e/ou com aguas pluviais;

e) «Camara de ramal de ligagcdo»: dispositivo através do qual se estabelece a ligagdo entre o sistema predial e o
respetivo ramal, devendo localizar-se junto ao limite da propriedade e em zonas de facil acesso e cabendo a
responsabilidade pela respetiva manutengdo a entidade gestora quando localizada na via publica ou aos utilizadores
nas situagées em que a camara de ramal ainda se situa no interior da propriedade privada;

f) «Coletor»: tubagem, em geral enterrada, destinada a assegurar a condugdo das aguas residuais domésticas,
industriais e/ou pluviais;

g) «Fossa sética»: tanque de decantagdo destinado a criar condigdes adequadas a decantagdo de sélidos
suspensos, a deposi¢do de lamas e ao desenvolvimento de condi¢gdes anaerdbicas para a decomposicdo de matéria
organica;

h) «Lamas»: mistura de dgua e de particulas sélidas, separadas dos diversos tipos de agua por processos naturais
ou artificiais;

i) «Local de consumo»: ponto da rede predial, através do qual o imdvel é ou pode ser servido nos termos do
contrato, do Regulamento e da legislagdo em vigor;

j) «Medidor de caudal»: dispositivo que tem por finalidade a determinagéo do volume de 4dgua residual produzido
podendo, conforme os modelos, fazer a leitura do caudal instantaneo e do volume produzido, ou apenas deste, e ainda
registar esses volumes;

k) «Pré-tratamento das dguas residuais»: processo, a cargo do utilizador, destinado a redugdo da carga poluente,
a redugdo ou eliminagdo de certos poluentes especificos, ou a regularizagdo de caudais, de forma a tornar essas aguas
residuais aptas a ser rejeitadas no sistema publico de drenagem;

) «Ramal de ligagdo de aguas residuais»: trogo de canalizagdo que tem por finalidade assegurar a recolha e
condugdo das aguas residuais domésticas e industriais desde o limite da propriedade até ao coletor da rede de
drenagem;

m) «Sistema separativo»: sistema constituido por duas redes de coletores, uma destinada as aguas residuais
domeésticas e industriais e outra a drenagem de aguas pluviais ou similares e respetivas instalagGes elevatérias e de
tratamento e dispositivos de descarga final;

n) «Sistema de drenagem predial» ou «rede predial»: conjunto constituido por instalagGes e equipamentos
privativos de determinado prédio e destinados a evacuagao das aguas residuais até a rede publica;

o) «Sistema publico de drenagem de &aguas residuais» ou «rede publica»: sistema de canalizagGes, érgaos e
equipamentos destinados a recolha, transporte e destino final adequado das aguas residuais, em condi¢Ges que
permitam garantir a qualidade do meio recetor, instalado, em regra, na via publica, em terrenos da Entidade Gestora
ou em outros, cuja ocupacao seja do interesse publico, incluindo os ramais de ligacdo as redes prediais;

Artigo 72 Simbologia e Unidades



1 - A simbologia dos sistemas publicos e prediais a utilizar é a indicada nos anexos |, Il, lll, VIII, e Xlll do Decreto
Regulamentar n2 23/95, de 23 de agosto.

2 - As unidades em que sdo expressas as diversas grandezas devem observar a legislagdo portuguesa.
Artigo 82 Regulamentagao Técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a concegdo, o projeto, a construcao e a exploragdo do Sistema Publico, bem
como as respetivas normas de higiene e seguranga, sao as aprovadas nos termos da legislagdo em vigor.

Artigo 92 Principios de Gestao

A prestacdo do servico de abastecimento publico de agua e do servico de saneamento de aguas residuais urbanas
obedece aos seguintes principios:

1 - Principio da promogao tendencial e da universalidade e da igualdade de acesso;

2 - Principio da qualidade e da continuidade do servigo e da prote¢do dos interesses dos utilizadores;
3 - Principio da transparéncia na prestacao de servigos;

4 - Principio da protec¢do da saude publica e do ambiente;

5 - Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagdo dos recursos afetos, respondendo a evolugdo
das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais disponiveis;

6 - Principio da promogdo da solidariedade econdmica e social, do correto ordenamento do territério e do
desenvolvimento regional;

7 - Principio da sustentabilidade econdmica e financeira dos servicos;
8 - Principio do utilizador — pagador;
9 - Principio do poluidor — pagador.
Artigo 102 Disponibilizagao do Regulamento

O Regulamento estd disponivel no sitio da Internet da Entidade Gestora - a Camara Municipal de Méda, e nos servigos
de atendimento, sendo neste ultimo caso fornecidos exemplares mediante o pagamento das cdpias respetivas, de
acordo com o regulamento de taxas e outras receitas municipais e permitida a sua consulta gratuita.

CAPITULO Il — DIREITOS E DEVERES
Artigo 112 Deveres da Entidade Gestora
1 - Compete, designadamente, a Entidade Gestora:

a) Garantir a qualidade, a regularidade e a continuidade do servigo, salvo casos excecionais expressamente
previstos neste Regulamento e na legislagdo em vigor;

b) Assumir a responsabilidade da concecdo, construcdo e exploragdo do sistema publico de distribuicdo de agua
e de saneamento de aguas residuais urbanas, bem como manté-los em bom estado de funcionamento e conservagao;

c) Promover a elaboracdo de planos, estudos e projetos que sejam necessarios a boa gestdo dos sistemas;

d) Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e instalagdes afetas aos sistemas publicos de abastecimento
de agua e de saneamento de aguas residuais urbanas, bem como elaborar e cumprir um plano anual de manutengao
preventiva para as redes publicas de abastecimento e de saneamento de aguas residuais urbanas;

e) Submeter os componentes dos sistemas publicos, antes de entrarem em servigco, a ensaios que assegurem o
seu bom funcionamento;

f) Promover a instalagdo, a substitui¢cdo ou a renovagao dos ramais de ligacdo;

g) Promover a atualizagdo tecnoldgica dos sistemas, nomeadamente quando dai resulte um aumento da
eficiéncia técnica e da qualidade ambiental;

h) Promover a atualizagdo anual do tarifario e assegurar a sua divulgagdo junto dos utilizadores, designadamente
nos postos de atendimento e no sitio na Internet da Entidade Gestora;

i) Proceder em tempo Util a emissdo e envio das faturas correspondentes aos servicos prestados e a respetiva
cobranga;



j) Disponibilizar meios de pagamento que permitam aos utilizadores cumprir as suas obrigagdes com o menor
incomodo possivel;

k) Dispor de servicos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a resolugdo dos seus problemas
relacionados com os servigos publicos de abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais urbanas;

) Manter um registo atualizado dos processos das reclamagdes dos utilizadores e garantir a sua resposta no prazo
legal;

m) Prestar informacao essencial sobre a sua atividade;

n) Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento;

2 - No ambito do Sistema Publico de Abastecimento de Agua

a) Fornecer agua destinada ao consumo publico com a qualidade necessaria ao consumo humano, nos termos
fixados na legislagdo em vigor;

b) Tomar as medidas necessdrias para evitar danos nos sistemas prediais, resultantes de pressdo de servico
excessiva, variagdo brusca de pressdo ou de incrustagGes nas redes;

c) Fornecer, instalar e manter os contadores, as valvulas a montante e a jusante e os filtros de protegdo aos
mesmos;

3 - No ambito do Sistema Publico de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas:

a) Recolher e transportar a destino adequado as 4guas residuais produzidas pelos utilizadores, assim como as
lamas das fossas sépticas existentes na sua area de intervencdo;

b) Tratar e controlar a qualidade das aguas residuais, nos termos da legislagao em vigor;

c) Definir para a recolha de dguas residuais urbanas os parametros de poluigdao suportaveis pelo sistema publico
de drenagem e fiscalizar o seu cumprimento;

Artigo 12° Deveres dos utilizadores
Compete, designadamente, aos utilizadores:
a) Cumprir o presente Regulamento;

b) Ndo fazer uso indevido ou danificar qualquer componente dos sistemas publicos de abastecimento de agua e
de saneamento de 4guas residuais urbanas;

c) N3o fazer uso indevido ou danificar as redes prediais e assegurar a sua conservagdo e manutencao;
d) Manter em bom estado de funcionamento os aparelhos sanitarios e os dispositivos de utilizagado;
e) Avisar a Entidade Gestora de eventuais anomalias nos sistemas e nos aparelhos de medigdo (contadores e

medidores de caudal);
f) N3o alterar o ramal de ligagdo;

g) N&o proceder a alteracGes nas redes prediais sem prévia autorizagdo da Entidade Gestora quando tal seja
exigivel nos termos da legislacdo em vigor e do presente Regulamento, ou quando se preveja que cause impacto nas
condigGes de fornecimento de dgua e de recolha de aguas residuais em vigor;

h) N&o proceder a execucdo de ligacGes ao sistema publico sem autorizagdo da Entidade Gestora;

i) Permitir o acesso ao sistema predial por pessoal credenciado da entidade gestora, tendo em vista a realizagao
de trabalhos no contador e/ou a¢des de verificagdo e fiscalizagdo;

j) Pagar pontualmente as importancias devidas, nos termos da legislacdo em vigor, do presente Regulamento e
dos contratos estabelecidos com a Entidade Gestora.

Artigo 132 Direito a prestacao do servigo

1 - Qualquer utilizador cujo local de consumo se insira na drea de influéncia da Entidade Gestora tem direito a prestacao
do servico de abastecimento publico de dgua e de saneamento de aguas residuais urbanas, através de redes fixas,
sempre que os mesmos estejam disponiveis.

2 - Para efeitos do disposto no niumero anterior, o servigo de abastecimento publico de dgua e o servigo de saneamento
consideram-se disponiveis desde que o sistema infraestrutural da Entidade Gestora esteja localizado a uma distancia
igual ou inferior a 20 m do limite da propriedade, desde que seja técnica e economicamente viavel.



3 - Nas situagdes ndo abrangidas pelo nimero anterior o utilizador tem o direito de solicitar a Entidade Gestora a recolha
e o transporte das lamas da respetiva fossa sética individual, mediante o pagamento da tarifa em vigor.

Artigo 142 Direito a informagdo

1 - Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente pela Entidade Gestora das condi¢des em
que o servigo é prestado, em especial no que respeita a qualidade da agua fornecida e aos tarifarios aplicaveis.

2 - A Entidade Gestora publicita trimestralmente, por meio de editais afixados nos lugares préprios ou na imprensa
regional, os resultados analiticos obtidos pela implementagdo do programa de controlo da qualidade da agua.

3 - A Entidade Gestora dispde de um sitio na Internet no qual é disponibilizada a informagdo essencial sobre a sua
atividade, designadamente:

a) Identificacdo da Entidade Gestora, suas atribui¢des e ambito de atuagdo;
b) Relatério e contas ou documento equivalente de prestacdo de contas;
c) Regulamentos de servigo;
d) Tarifarios;
e) CondigGes contratuais relativas a prestacao dos servigos aos utilizadores;
f) Resultados da qualidade da agua,
g) Indicadores de qualidade do servico prestado aos utilizadores;
h) Informacdes sobre interrupgdes do servigo;
i) Contactos e horarios de atendimento.
Artigo 152 Atendimento ao publico

1 - A Entidade Gestora dispde de um local de atendimento ao publico nos servigos da Camara Municipal de Méda e de
um servico de atendimento telefénico, através do qual os utilizadores a podem contactar diretamente.

2 - O atendimento ao publico é efetuado nos dias Uteis de acordo com o horario publicitado no sitio da Internet e nos
servigos da Entidade Gestora, tendo uma dura¢do minima de 7 horas diarias.

3 - Aentidade gestora dispde ainda de um servigo de assisténcia permanente, que funciona de forma ininterrupta todos
os dias do ano.

CAPITULO Il — SISTEMAS DE DISTRIBUICAO DE AGUA E SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS
SECCAO | - CONDICOES DE FORNECIMENTO DE AGUA E RECOLHA DE AGUAS RESIDUAIS
Artigo 162 Obrigatoriedade de ligacao

1- Dentro da area abrangida, ou que venha a sé-lo, pelo sistema publico de distribuicdo de agua e/ou de
saneamento de aguas residuais, os proprietdrios dos prédios construidos ou a construir, a remodelar ou a ampliar, sdo
obrigados a executar, por sua conta, a instalagao da rede de distribui¢ao predial e a requerer nos servigos da Entidade
Gestora os ramais de ligagdo ao sistema publico em questdo.

2- ApOs a entrada em funcionamento da ligagdo da rede predial a rede publica, os proprietarios dos prédios que
disponham de captagdes particulares de dgua para consumo humano devem deixar de as utilizar para esse fim no prazo
maximo de trinta (30) dias, sem prejuizo de prazo diferente fixado em legislacdo ou licenga especifica, sendo que a
Entidade Gestora comunica a autoridade ambiental competente as areas servidas pela respetiva rede publica na
sequéncia da sua entrada em funcionamento.

3- Acresce ao disposto no nimero anterior que, no caso do servico de saneamento, os proprietarios dos prédios
sdo ainda obrigados a estabelecer por sua conta as canalizagbes e dispositivos interiores necessarios a recolha,
isolamento e completa evacuagao das dguas residuais, de acordo com as condi¢des do projeto aprovado e disposi¢coes
legais e regulamentares em vigor. Deverdo dispor de sistemas de saneamento predial, concebidos e executados em
regime separativo, independentemente da existéncia ou ndo de sistemas publicos de saneamento de aguas residuais.
As instala¢Oes de aguas residuais domésticas deverdo ser completamente independentes das instalagdes pluviais, quer
no seu tracado, quer na sua ligacdo a cada um dos sistemas respetivos.

4- A obrigatoriedade referida nos nimeros anteriores é extensivel aos proprietarios dos prédios ja existentes a
data de instalagdo dos sistemas publicos de distribuicdo, podendo ser aceites, em casos especiais, solugdes técnicas
simplificadas, sem prejuizo das condigdes minimas de salubridade.



5- Nos prédios ja existentes a data da construcdo do sistema publico de distribuicdo, pode a Entidade Gestora
consentir no aproveitamento total ou parcial das instalagdes interiores ja existentes se, apds vistoria, requerida pelos
seus proprietarios, usufrutuarios ou arrendatarios, for verificado que elas se encontram construidas em conformidade
com a legislagdo aplicavel, ou com a apresentagdo, por aqueles, de declara¢do de responsabilidade de técnico
legalmente habilitado para subscrever projetos de rede de aguas.

6- Se o prédio se encontrar em regime de usufruto, competem aos usufrutuarios as obriga¢Ges atribuidas pelo
presente Regulamento aos proprietarios, sem prejuizo de, subsidiariamente, o seu cumprimento poder ser exigido aos
respetivos proprietarios.

7- Os arrendatarios dos prédios, devidamente autorizados pelos proprietarios dos prédios, nos casos em que
requeiram a ligacdao dos prédios por eles habitados ao sistema publico de distribuigcdao, assumirdo todos os encargos da
instalagdo que sejam devidos, nos termos em que seriam suportados pelos proprietarios, pagando o seu custo nos
prazos e condigdes que forem definidas.

8- Os proprietdrios dos prédios e os usufrutuarios ou inquilinos devidamente autorizados poderdo requerer
modifica¢Bes, devidamente justificadas, as disposi¢des estabelecidas pela Entidade Gestora, nomeadamente do tragado
ou didmetro dos ramais, podendo a Entidade Gestora dar deferimento, se assim o entender, desde que os proprietarios
ou inquilinos devidamente autorizados tomem a seu cargo o suplemento das respetivas despesas, quando as houver.

9- Sé sera permitida a ligagdo domicilidria a rede geral de dgua, em edificagbes com autorizagdo de utilizagdo, ou
com alvara de obra, exceto nos casos de fornecimento de agua a prédios rusticos.

10 - O fornecimento de dgua a prédios rusticos ficard condicionado a sustentabilidade do sistema.

11- Se os prédios mencionados no n.2 1 do presente artigo dispuserem de furos, pogos ou minas captantes, e estes
nao tiverem de ser entulhados ou inutilizados por razoes sanitdrias ou de segurancga, a dgua proveniente de tais furos,
pogcos ou minas nao devera ser utilizada para consumo direto de pessoas ou para a preparagao de alimentos. Em
qualquer caso, devera ser sempre garantida a ndo intercomunicabilidade dos referidos furos, pogos ou minas com o
Sistema Publico de Abastecimento de Agua.

12 - Nos prédios ligados aos sistemas publicos de saneamento em que seja detetada a existéncia de ligacGes
indevidas de 4dguas residuais domésticas a coletores publicos de aguas pluviais e de aguas residuais pluviais a coletores
publicos de aguas residuais domésticas, ficardo os proprietarios ou usufrutuarios obrigados a proceder a respetiva
retificacdo, nos termos e nos prazos fixados pela Entidade Gestora, mediante notificagdo.

13- Logo que a ligacdo ao sistema publico de saneamento entre em funcionamento, a Entidade Gestora comunica
a autoridade ambiental competente as areas servidas pela respetiva rede publica e os proprietdrios ou usufrutuarios
dos prédios onde existam pogos sumidouros, depdsitos ou fossas, sdo obrigados a entulha-los dentro do prazo de trinta
(30) dias a contar da data da respetiva notificagdo, depois de esvaziados e desinfetados, devendo ser-lhes dado um
destino adequado, sem colocar em causa as condi¢gGes minimas de salubridade.

14 - E interdita a construgdo de meios privativos de tratamento e destino final de efluentes, em toda a area
urbanizada abrangida pelo sistema de saneamento publico de dguas residuais.

15 - Nos sistemas prediais pluviais, as ligacdes ndo podem ser estabelecidas para os passeios, mas apenas para o
local indicado pelos servigos técnicos da Entidade Gestora, apds requerimento do interessado, sob pena de instauragao
de processo de contraordenagao.

16 - Nos prédios cujas aguas residuais sejam recolhidas abaixo do nivel do arruamento, como é o caso de caves,
mesmo que localizadas acima do nivel do coletor publico, devem as mesmas ser elevadas para um nivel igual ou superior
ao do arruamento, atendendo ao possivel funcionamento em carga do coletor publico, com o inerente alagamento das
caves.

16.1 - Nas situagdes em que o escoamento ndo seja possivel por via gravitica e sempre que o piso a drenar esteja a cota
inferior ao logradouro envolvente e/ou ao arruamento onde se situa o respetivo ramal de liga¢do, os proprietarios,
usufrutudrios ou utilizadores, devem instalar um sistema de elevagdo por bombagem ou outro.

17 - Em casos devidamente justificados, podera a Entidade Gestora exigir ao utilizador a coloca¢do de uma valvula
de retencdo intercalada na rede predial a montante da caixa de ramal.

18 - Do inicio e termo dos trabalhos realizados pela Entidade Gestora nos termos do presente artigo serdo os
proprietarios ou usufrutuarios dos prédios notificados pela Entidade Gestora.

19 - A execucdo de ligacGes aos sistemas publicos compete a Entidade Gestora, podendo ser executados por
terceiros desde que devidamente autorizados e acompanhados por aquela.

Artigo 17¢ Dispensa de ligagao



1 - Estdo isentos da obrigatoriedade de ligagdo ao sistema publico de abastecimento de 4dgua e/ou sistema de publico
de saneamento:

a) Os edificios que disponham de sistemas proprios de abastecimento de dgua e/ou saneamento devidamente
licenciados, nos termos da legislagdo aplicavel, designadamente unidades industriais;

b) Os edificios cuja ligacdo se revele demasiado onerosa do ponto de vista técnico ou econdmico para o utilizador
e que disponham de solugGes individuais devidamente licenciadas, que assegurem adequadas condi¢Ges de salvaguarda
da saude publica e protegao ambiental;

c) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservagdo ou ruina os torne inabitdveis e estejam de facto
permanente e totalmente desabitados;

d) Os edificios em vias de expropriagdo ou demoligdo.

2 - Aiisencgdo é requerida pelo interessado, podendo a Entidade Gestora solicitar documentos comprovativos da situagdo
dos prédios a isentar.

Artigo 182 Prédios nao abrangidos pelo sistema publico de distribuicdao de dgua

1 - Para os prédios onde o servico de abastecimento e/ou saneamento n3o se encontre disponivel, ou seja necessario o
reforco das infraestruturas existentes, e, seja necessario e possivel o prolongamento da rede publica, a Entidade
Gestora, deve analisar casuisticamente a viabilidade de ligacdo, e fixar as condi¢gdes em que pode ser estabelecida a
expansdo, tendo em consideragdo os aspetos técnicos e financeiros inerentes e o interesse das partes envolvidas,
reservando-se no direito de impor aos interessados o pagamento total ou parcial das respetivas despesas, em fungdo
do eventual alargamento do servigo a outros interessados.

2 - Dentro das dareas urbanas definidas no PDM e sempre que no ambito de um processo de licenciamento de edificio
ou de obras de urbanizacdo se verifique que a execugdo deste implique, comprovadamente, uma sobrecarga
incomportavel para as infraestruturas existentes, a Entidade Gestora podera impor aos interessados o pagamento total
ou parcial das respetivas despesas, sob pena de indeferimento do processo, nos termos do Decreto-Lei n.2 555/99, de
16 de dezembro, na sua atual redagao.

3 - Se forem vdérios os proprietdrios, usufrutuarios ou arrendatarios que, nas condi¢Ges deste artigo, requeiram
determinada extensdo ou reforgo do sistema publico de distribuicao, o respetivo custo podera ser distribuido por todos
os requerentes proporcionalmente ao nimero de contadores a instalar e a extensao da referida rede.

4 - As canalizagOes estabelecidas nos termos deste artigo sdo propriedade exclusiva do Municipio.
Artigo 192 Prioridades de fornecimento

A Entidade Gestora, face as disponibilidades de cada momento, procede ao fornecimento de agua atendendo
preferencialmente as exigéncias destinadas ao consumo humano das instalagdes médico/hospitalares e instalages no
ambito da protecdo civil na area da sua intervencgao.

Artigo 202 Exclusao da responsabilidade

1 - A Entidade Gestora ndo é responsdvel por danos que possam sofrer os utilizadores, decorrentes de avarias e
perturbagbes ocorridas nas rede publica de distribuicdo de dgua e/ou redes publica de saneamento, bem como de
interrupgdes ou restricdes ao fornecimento de 4dgua, desde que resultantes de:

a) Casos fortuitos ou de forca maior;

b) Execucdo, pela Entidade Gestora, de obras previamente programadas, desde que os utilizadores tenham sido
expressamente avisados, com uma antecedéncia minima de 48 horas;

c) Atos, dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim como por defeitos ou avarias nas instalagées
prediais.

2 — A Entidade Gestora nao serd responsavel pelo gasto de dgua em fugas ou perdas nas canalizages de distribuicdo
predial ou dispositivos de utilizagdo, sendo os custos decorrentes dessas situagdes suportados pelos respetivos
utilizadores.

Artigo 21¢ Interrupgdo ou restri¢do no fornecimento de agua e/ou recolha de aguas residuais por razées de
exploragdo

1 - A Entidade Gestora pode interromper o abastecimento de dgua nos seguintes casos:
a) Deterioragdo na qualidade da agua distribuida ou previsdo da sua ocorréncia iminente;

b) Determinacdo por parte da autoridade de satde e/ou da autoridade competente;



2 - A Entidade Gestora pode interromper o abastecimento de dgua e/ou a recolha de aguas residuais urbanas nos
seguintes casos:

a) Trabalhos de reparagao, reabilitacdo ou substituicdo de ramais de ligagdo, quando ndo seja possivel recorrer a
ligagcbes temporarias;

b) Trabalhos de reparagao, reabilitagdo ou substituicdo do sistema publico ou dos sistemas prediais, sempre que
exijam essa interrupgao;

c) Casos fortuitos ou de forga maior;

3 - A Entidade Gestora deve previamente, comunicar aos utilizadores, qualquer interrupgdo programada no servigo de
abastecimento de dgua e/ou de recolha de dguas residuais urbanas, com uma antecedéncia minima de 48 horas.

4 - Quando ocorrer qualquer interrupc¢éo ndo programada no abastecimento de dgua e/ou na recolha de aguas residuais
urbanas aos utilizadores, a Entidade Gestora deve informar os utilizadores que o solicitem da duragdo estimada da
interrupgcdo, sem prejuizo da disponibilizagdo desta informagdo no respetivo sitio da Internet e da utilizagdo de meios
de comunicagdo social, e, no caso de utilizadores especiais, tais como hospitais, tomar diligéncias especificas no sentido
de mitigar o impacto dessa interrupgao.

5 - Em qualquer caso, a Entidade Gestora deve mobilizar todos os meios adequados a reposi¢do do servico no menor
periodo de tempo possivel e tomar as medidas que estiverem ao seu alcance para minimizar os inconvenientes e os
incomodos causados aos utilizadores dos servigos.

6 - Nas situagdes em que estiver em risco a saide humana e for determinada a interrup¢do do abastecimento de agua
pela autoridade de saude, as Entidades Gestoras devem providenciar uma alternativa de 4gua para consumo humano,
desde que aquelas se mantenham por mais de 24 horas.

Artigo 22° Interrupg¢do do abastecimento de agua e da recolha de aguas residuais urbanas por facto
imputavel ao utilizador

1 - A Entidade Gestora pode interromper o abastecimento de agua, por motivos imputdveis ao utilizador, nas seguintes
situagdes:

a) Quando o utilizador ndo seja o titular do contrato de fornecimento de agua e ndo apresente evidéncias de estar
autorizado pelo mesmo a utilizar o servico;

b) Quando ndo seja possivel o acesso ao sistema predial para inspegdo ou, tendo sido realizada inspecgdo e
determinada a necessidade de realizagcdo de reparagdes, em auto de vistoria, aquelas ndo sejam efetuadas dentro do
prazo fixado, em ambos os casos desde que haja perigo de contaminagdo, poluicdo ou suspeita de fraude que
justifiquem a interrupcao;

c) Quando seja recusada a entrada no local de consumo para leitura, verificagdo, substituicdo ou levantamento
do contador;

d) Quando o contador for encontrado viciado ou for empregue qualquer meio fraudulento para consumir agua;
e) Quando o sistema de distribui¢do predial tiver sido modificado e altere as condigdes de fornecimento;

f) Quando forem detetadas ligagdes clandestinas ao sistema publico;

g) Mora do utilizador no pagamento do servigo de fornecimento de dgua prestado;

h) Em outros casos previstos na lei.

2 - A Entidade Gestora pode interromper a recolha de dguas residuais urbanas, por motivos imputdveis ao utilizador,
nas seguintes situagdes:

a) Quando o utilizador ndo seja o titular do contrato de recolha de aguas residuais urbanas e ndo apresente
evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o servico e ndo seja possivel a interrupgdo do servico de
abastecimento de agua;

b) Quando ndo seja possivel o acesso ao sistema predial para inspecdo ou, tendo sido realizada inspecdo e
determinada a necessidade de realizacdo de reparag¢des, em auto de vistoria, aquelas ndo sejam efetuadas dentro do
prazo fixado, em ambos os casos desde que haja perigo de contaminagdo, poluicdo ou suspeita de fraude que
justifiquem a interrupgao;

c) Quando forem detetadas ligagcOes clandestinas ao sistema publico, uma vez decorrido prazo razoavel definido
pela Entidade Gestora para regularizagdo da situacgdo;
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d) Quando forem detetadas ligagdes indevidas ao sistema predial de recolha de 4guas residuais domésticas,
nomeadamente pluviais, uma vez decorrido prazo razoavel definido pela Entidade Gestora para a regularizagdo da
situacdo;

e) Quando forem detetadas descargas com caracteristicas de qualidade em violagdo dos parametros legais e
regulamentares aplicaveis, uma vez decorrido um prazo razoavel definido pela Entidade Gestora para a regularizagdo
da situacdo;

f) Mora do utilizador no pagamento da utilizagdo do servigo, quando ndo seja possivel a interrupgado do servigo
de abastecimento de agua;

g) Em outros casos previstos na lei.

3 - A interrupcdo do abastecimento de 4dgua e/ou recolha de agua residuais urbanas, com fundamento em causas
imputaveis ao utilizador, ndo priva a Entidade Gestora de recorrer as entidades judiciais ou administrativas para garantir
o exercicio dos seus direitos ou para assegurar o recebimento das importancias devidas e ainda, de impor as coimas
que ao caso couberem.

4 - A interrupcgdo do abastecimento de agua com base na a), b), c), e), e g) do n.2 1 do presente artigo s6 pode ocorrer
apos a notificagdo ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de 20 dias Uteis relativamente a data que venha
a ter lugar.

5 - No caso previsto na alinea d) e f) do n.2 1, a interrupgdo pode ser feita imediatamente, devendo, no entanto, ser
depositado no local do contador documento justificativo da razdo daquela interrupgdo de fornecimento.

6 - Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, a interrupgao da recolha de dguas residuais com base no n.2 2 sé
pode ocorrer apds a notificagcdo ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de 20 dias Uteis relativamente a
data que venha a ter lugar e deve ter em conta os impactos previsiveis na saude publica e na prote¢do ambiental.

7 - Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, ndo devem ser realizadas interrupg¢des do servico em datas que
impossibilitem a regularizagdo da situagdo pelo utilizador no dia imediatamente seguinte, quando o restabelecimento
dependa dessa regularizagdo.

Artigo 23¢ Restabelecimento do fornecimento de agua e/ou da recolha de aguas residuais urbanas

1 - O restabelecimento do fornecimento de dgua e/ou do servigo de dguas residuais urbanas por motivo imputavel ao
utilizador depende da corre¢do da situacdo que lhe deu origem.

2 - No caso da mora no pagamento dos consumos, o restabelecimento depende da prévia liquida¢cdo de todos os
montantes em divida, incluindo o pagamento da tarifa de restabelecimento, admitindo-se a possibilidade de subscri¢cdo
de um acordo de pagamento com vista a liquidagdo dos montantes em divida.

3 - O restabelecimento do fornecimento e/ou recolha deve ser efetuado no prazo de 24 horas apds a regularizacdo da
situagdo que originou a interrupgao.

Artigo 24¢ Langcamentos e acessos interditos

1 - Sem prejuizo do disposto em legislagdo especial, é interdito o langamento na rede publica de drenagem de aguas
residuais, qualquer que seja o seu tipo, diretamente ou por intermédio de canalizagGes prediais, de quaisquer matérias,
substancias ou efluentes, que danifiquem ou obstruam a rede publica de drenagem e ou os processos de tratamento
das aguas residuais e os ecossistemas dos meios recetores, nomeadamente:

a) Matérias explosivas ou inflamaveis por si mesmas ou por interagcdo com outras, ou em contacto com o ar;

b) Matérias radioativas, em concentragdes consideradas inaceitdveis pelas entidades competentes e efluentes
que, pela sua natureza quimica ou microbioldgica, constituam um elevado risco para a saude publica ou para a
conservacgao das redes;

c) Entulhos, areias, lamas, cinzas, cimento, residuos de cimento ou qualquer outro produto resultante da
execucao de obras;

d) Lamas extraidas de fossas séticas e gorduras ou dleos de camaras retentoras ou dispositivos similares, que
resultem de operagdes de manutencdo;

e) Efluente de laboratérios ou de instalagdes hospitalares que, pela sua natureza quimica ou microbioldgica,
constituam um elevado risco para a saude publica ou para a conservagdo das tubagens. Estes residuos deverdo ser
sujeitos a reencaminhamento especifico de acordo com a legislagdo em vigor;

f) Efluentes a temperaturas superiores a 30°C;
g) Aguas residuais pluviais nos sistemas separativos domésticos;

11



h) Aguas dos circuitos de refrigeragdo;

i) Agua ou aguas residuais contendo areia ou outras particulas de natureza inorganica que originem uma
concentrac¢do de sélidos sedimentares superiores a 25 mg/L na zona imediatamente a montante da descarga;

j) Quaisquer outras substancias, nomeadamente sobras de comida ou outros residuos, triturados ou nao, que
possam obstruir ou danificar os coletores ou prejudicar o processo e os ecossistemas do meio recetor;

k) Aguas residuais que contenham sélidos ou produtos de natureza viscosa que provoque obstrucdo ao
escoamento nos coletores, tais como: cinzas, escérias, lamas, cimento, lodo, palha, aparas, trapos, alcatrdes, produtos
de matadouros ou pecudrias, desperdicios de papel, ceras, parafinas, massas provenientes da indUstria alimentar ou
outra;

) Aguas residuais contendo produtos que em virtude da sua natureza e concentragdo possam originar, por si
mesmas ou por combinagdo com outras substancias, fogo ou explosdo, por em causa a durabilidade das tubagens e
acessorios, ou o funcionamento da Estacdo de Tratamento, tais como: gasolina, benzeno, nafta, gasdleo, vernizes,
diluentes, tintas, dleos, lubrificantes, etc.;

m) Aguas residuais contendo liquidos, sélidos (lamas, alimentos, gorduras, etc. triturados ou n3o), substancias
viscosas ou gases venenosos, toxicos ou radioativos em tal quantidade que, quer isoladamente, quer por interagdo com
outras substancias, possam constituir um perigo para o pessoal afeto a operagdo e manutengdo dos sistemas publicos
de drenagem, possam interferir, causar obstru¢des ou danificar qualquer elemento do sistema de drenagem e
tratamento, bem como possam por em perigo a ecologia dos meios hidricos recetores;

n) Aguas residuais que contenham substancias que, por si ou por interagdo com outras, solidifiquem ou se tornem
apreciavelmente viscosas entre 0°C e 65°C;

o) Matérias sedimentaveis, precipitaveis e flutuantes, que, por si ou apds mistura com outras substancias
existentes nos coletores, possam por em risco a integridade das estruturas dos sistemas ou a salide do pessoal afeto a
sua operagao e manutengdo;

p) Substancias que tenham impacte negativo nos processos de tratamento bioldgico, nos ecossistemas aquaticos
ou terrestres e nos meios recetores, incluindo substancias que, em fung¢do da sua toxicidade, persisténcia e
bioacumulagdo nos organismos vivos e nos sedimentos, estejam classificadas ou sejam suscetiveis de ser consideradas
como substancias perigosas de acordo com a legislagao em vigor;

q) Quaisquer substancias que estimulem o desenvolvimento de agentes patogénicos;
r) Efluentes de unidades industriais que contenham:
i Compostos ciclicos hidroxilados e seus derivados halogenados;

ii. Matérias sedimentdveis, precipitaveis e flutuantes que, por si ou apds mistura com outras substancias
existentes nos coletores, possam por em risco a satide dos trabalhadores ou as estruturas dos sistemas;

iii. Substancias que impliquem a destruicdo dos processos de tratamento bioldgico;

iv. Substancias que possam causar a destruicdo dos ecossistemas aquaticos ou terrestres nos meios recetores;

V. Quaisquer substancias que estimulem o desenvolvimento de agentes patogénicos;

vi. Oleos ou hidrocarbonetos provenientes de oficinas de reparacdo de automdveis;

s) Aguas corrosivas ou incrustantes capazes de danificar as estruturas e os equipamentos dos sistemas publicos

de drenagem, designadamente, com pH inferior a 5,5 ou superior a 9,5;

t) Quaisquer outras substancias que, de uma maneira geral, possam obstruir e ou danificar as canalizagGes e seus
acessorios ou causar danos nas instalagées de tratamento e que prejudiquem ou destruam o processo de tratamento
final.

2 - Ndo podem afluir as estacGes de tratamento, aguas residuais cujas caracteristicas nos varios parametros excedam
os VLE (Valores Limites de Emissdo) correspondentes, definidos no Anexo lll do presente Regulamento, bem como os
VLE fixados na legislagdo em vigor para os mesmos parametros, ou outros.

3 - E interdita no sistema predial de drenagem de aguas residuais, qualquer tipo de descarga, igualmente interdita na
rede publica de aguas residuais.

4 -S6 a Entidade Gestora pode aceder a rede publica de drenagem, sendo proibido a pessoas estranhas a esta proceder:
a) A abertura de caixas de visita ou outros érgios da rede;

b) Ao tamponamento de ramais e coletores;
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c) A extracgdo dos efluentes.
Artigo 252 Descargas condicionadas

1 - As dguas residuais cujas caracteristicas fisicas, quimicas e microbioldgicas ndo se conformem com os parametros de
qualidade referidos no artigo 24.2 e seguintes, do presente Regulamento, deverdo ser submetidas a um pré-tratamento
adequado por parte do utilizador e cuja operagdao, manutencdo e controlo das instalagdes sdo da sua inteira
responsabilidade, para que seja possivel a descarga no sistema publico nas condi¢Oes exigidas pela Entidade Gestora.

2 - As dguas residuais das instalagdes de estagdes de servico, bombas de combustiveis, oficinas auto e estabelecimentos
similares, comerciais ou industriais, s6 podem ser admitidas na rede publica de dguas residuais se sofrerem um pré-
tratamento adequado, nomeadamente a remocgdo de hidrocarbonetos, em conformidade com os parametros
qualitativos especificos (6leos minerais/hidrocarbonetos totais) ndo podendo esses produtos, bem como matérias
volateis como benzeno, gasolina e outros, ser langados na rede de aguas residuais publicas ou particulares, ou nas
sarjetas de dguas pluviais.

3 - Os utilizadores que reencaminhem aguas residuais do tipo industrial para outro destino que ndo a rede publica, ou
residuos resultantes do pré-tratamento dos seus efluentes nomeadamente Oleos e Gorduras, Oleos
Minerais/Hidrocarbonetos, resultantes de dispositivos de separagdo, deverdo fazer prova do seu correto
reencaminhamento, junto das autoridades competentes.

4 - As aguas residuais dos estabelecimentos de cafetaria e restauragdo, s6 podem ser admitidas na rede publica de aguas
residuais se sofrerem um pré-tratamento adequado nomeadamente remogdo de dleos e gorduras, por forma a
respeitarem os VLE das dguas residuais domésticas.

5 — A Entidade Gestora podera autorizar a isengao de instalacdo de pré-tratamento quando os utilizadores ou os
proprietarios dos estabelecimentos demonstrem que da atividade desenvolvida ndo resultem impactes significativos no
sistema publico de drenagem e tratamento.

6 - Poderdo ser proibidas descargas nas redes publicas de quaisquer aguas residuais, contendo substancias que, embora
dentro das concentrag¢des definidas na autorizagdo de descarga, se comprove que prejudicam o sistema de tratamento.
Nestas condi¢Ges a Entidade Gestora dara conhecimento do facto ao utilizador, fixando-lhe um prazo para efetuar o
adequado pré-tratamento.

Artigo 262 Descargas de aguas residuais industriais

1 - Os utilizadores que procedam a descargas de aguas industriais residuais no sistema publico devem respeitar os
parametros de descarga definidos na legislagdao em vigor e os valores definidos no Anexo Il do presente Regulamento.

2 - Os utilizadores que procedam a descargas de aguas residuais industriais no sistema publico devem, sempre que
necessario, proceder ao pré-tratamento desses efluentes, por forma a respeitar os parametros de descarga definidos
na legislacdo em vigor e os valores definidos no Anexo Ill do presente Regulamento.

3 - As despesas inerentes aos projetos e obras relativos a instalagdes de pré-tratamento e controlo de qualidade sdo da
inteira responsabilidade dos empresarios responsaveis pelas atividades industriais.

4 - As instalagOes de pré-tratamento deverao estar implantadas em locais acessiveis para facilitar a sua manutencao e
permitir possiveis inspe¢des por parte da Entidade Gestora, ou de outras entidades com fungbes de fiscalizagao
ambiental.

5 - Sempre que entenda necessario, a Entidade Gestora pode proceder, direta ou indiretamente, a colheita de amostras
para analise e aferi¢do dos resultados obtidos pelo utilizador, para o controlo das condigdes de rejeigdo das respetivas
aguas residuais e, se necessario, proceder a inspecdo no interior das instalagGes, ndo lhe podendo ser recusada a
entrada.

6 - Os utilizadores industriais obrigam-se ainda a proceder ao envio de relatérios de controlo nos quais se explicitem os
valores médios diarios e de ponta dos caudais langados no sistema publico de drenagem de 4guas residuais, os valores
das determinacgdes analiticas dos parametros de controlo da qualidade do efluente lancado na rede publica, com
periodicidade anual, caso outra periodicidade ndo seja definida pela Entidade Gestora.

7 — A Entidade Gestora limitar-se-a a avaliar e controlar a qualidade e quantidade do efluente industrial, ndo sendo da
sua responsabilidade a avaliagcdo técnica do projeto ou da solugdo de pré-tratamento apresentada.

8 - As flutuagdes das caracteristicas ou caudais das aguas residuais industriais, didrias ou sazonais, ndo podem, em caso
algum, provocar perturbagdes nas estaces de tratamento. Nesse sentido, o Municipio pode condicionar as descargas
na rede publica de aguas residuais as unidades industriais cujos caudais de ponta ndo sejam compativeis com a
capacidade de transporte disponivel nos coletores ou cujas flutuagdes didrias ou sazonais sejam suscetiveis de perturbar
o bom funcionamento das ETAR, devendo essa flutuagdes ser submetidas a regularizagdo ou homogeneizagao.
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9 - Os utilizadores industriais devem tomar as medidas preventivas necessarias, designadamente a construgao de bacias
de retencdo ou reservatorios de emergéncia, para que ndo ocorram descargas acidentais que possam infringir os
condicionamentos a que se refere o nimero anterior, bem como a informar a Entidade Gestora - Municipio ou a
Entidade Gestora em alta, sempre que se verifiguem descargas acidentais, no prazo maximo de 24 horas e reduzindo
essa informacdo a escrito no prazo maximo de cinco dias consecutivos contados da data de detec¢do do acidente.

10 - Os prejuizos resultantes de descargas acidentais serdo objeto de indemnizagGes nos termos da Lei e, nos casos
aplicaveis, de procedimento criminal, podendo a Entidade Gestora suspender o servico, de acordo com o estabelecido
no artigo 22.2 do presente Regulamento.

11 - Em situagdo de incumprimento consecutivo das normas de descarga e parametros a respeitar, a Entidade Gestora
reserva-se o direito de avaliar a possibilidade de quebra de contrato de recolha, com consequente selagem da ligacao
ao sistema publico de drenagem.

Artigo 272 Pedido de descarga de aguas residuais industriais

1- Aligacdo ao sistema publico de drenagem de aguas residuais sé é admissivel apos apresentagdo na Entidade Gestora,
do respetivo requerimento, o qual devera ser acompanhado de estudo técnico que contemple os seguintes elementos:

a) Caracterizagdo do processo produtivo;

b) Origens e consumos de agua;

c) Caracterizagdo do efluente a descarregar;

d) Definicao dos parametros de qualidade, com indicagdo de:

i Caudal médio diario (m3/h);

ii. Caudal de ponta instantaneo (m3/h);

iii. Frequéncia e duragdo do caudal de ponta;

iv. ConcentragGes maximas previsiveis para os parametros de qualidade do efluente a descarregar.

2 - Os requerimentos de ligagdo ao sistema publico de drenagem de dguas residuais terdo de ser renovados sempre
que:

a) A unidade industrial registe um aumento de produgdo igual ou superior a 25 % da média das produgdes totais
dos ultimos trés anos;

b) Se verifiquem alteragdes qualitativas ou quantitativas das suas dguas residuais;
c) Haja alteracdo do utilizador industrial a qualquer titulo.

3 - Ap0ds andlise do requerimento a que se refere o artigo anterior, a Entidade Gestora pode:

a) Autorizar a descarga sem qualquer restrigao;
b) Autorizar a descarga condicionalmente;
c) N3o autorizar a descarga.

4 - A autorizacdo condicionada e a ndo autorizacdo de descarga sdo sempre fundamentadas, podendo a Entidade
Gestora, pedir parecer a empresa concessiondria para a gestdo e exploragdo da ETAR e da rede em alta no Municipio
de Méda.

5 — Todas as industrias, servigos de restauragao e bebidas e similares, que estejam a laborar no concelho de Méda, e
nao possuam a devida autorizagdo de descarga de aguas residuais no sistema publico, devem regularizar a situagao
efetuando o respetivo pedido, sendo-lhes aplicavel todas as regras e condi¢Ges estabelecidas no presente Regulamento.

SECGAO Il - QUALIDADE DA AGUA
Artigo 282 Qualidade da agua
1 - Cabe a Entidade Gestora garantir:

a) Que a agua fornecida destinada ao consumo humano possui as caracteristicas que a definem como agua
salubre, limpa e desejavelmente equilibrada, nos termos fixados na legislagdo em vigor;

b) A monitorizacdo periddica da qualidade da dgua no sistema de abastecimento, através de um plano de controlo
operacional, além da verificacdo da conformidade, efetuada através do cumprimento do programa de controlo da
qualidade da dgua aprovado pela autoridade competente;
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c) A divulgacdo periddica, no minimo trimestral, dos resultados obtidos da verificagdo da qualidade da agua
obtidos na implementagdo do programa de controlo da qualidade da agua aprovado pela autoridade competente, nos
termos fixados na legislagdo em vigor;

d) A disponibilizagdo da informacdo relativa a cada zona de abastecimento, de acordo com o n.2 5 do art.2 17.2
do Dec. Lei n.2 306/2007 de 27 de agosto, quando solicitada;

e) A implementacdo de eventuais medidas determinadas pela autoridade de salde e/ou da autoridade
competente, incluindo eventuais a¢ées de comunicag¢do ao consumidor, nos termos fixados na legislagdo em vigor;

f) Que o tipo de materiais especificados nos projetos das redes de distribuicdo publica, para as tubagens e
acessorios em contacto com a agua, tendo em conta a legislagdo em vigor, ndo provocam alteragGes que impliquem a
reducdo do nivel de protec¢do da saude humana.

2 - O utilizador do servigo de fornecimento de agua esta obrigado a garantir:
a) A instalacdo na rede predial dos materiais especificados no projeto, nos termos regulamentares em vigor;

b) As condi¢Ges de bom funcionamento, de manutengao e de higienizagao dos dispositivos de utilizagdo na rede
predial, nomeadamente, tubagens, torneiras e reservatorios, devendo estes Ultimos ser sujeitos a pelo menos uma agdo
de limpeza anual;

c) A independéncia da rede predial alimentada pela rede publica de qualquer outro dispositivo alimentado por
uma origem de agua de captagdes particulares ou outra rede de agua de qualidade inferior instalada no edificio,
devendo eventuais sistemas e suprimento de reservatdrios de dgua ndo potavel ser concebidos e executados por forma
a prevenir a contaminacdo da rede predial alimentada pela rede publica.

d) O acesso da Entidade Gestora as suas instalagcGes para a realizagdo de colheitas de amostras de dgua a analisar,
bem como, para a inspecdo das condi¢Ges da rede predial no que diz respeito a ligacdo a rede publica, aos materiais
utilizados e a manutencdo e higienizacdo das canalizagdes;

e) A implementacdo de eventuais medidas determinadas pela autoridade de salde e/ou da autoridade
competente.

SECGAO Ill — USO EFICIENTE DA AGUA
Artigo 292 Objetivos e medidas gerais

1 - A Entidade Gestora promove o uso eficiente da dgua de modo a minimizar os riscos de escassez hidrica e a melhorar
as condigdes ambientais nos meios hidricos, com especial cuidado nos periodos de seca, designadamente através de:

a) AcOes de sensibilizacdo e informacgao;
b) Iniciativas de formacgédo, apoio técnico e divulgacdo de documentacdo técnica.
Artigo 302 Rede publica de distribuigdo de agua

1 - Ao nivel da rede publica de distribuicdo de agua, a Entidade Gestora promove medidas do uso eficiente da agua,
designadamente:

a) Otimizagdo de procedimentos, oportunidades e instalagdo de equipamentos para o uso eficiente da dgua;
b) Reducdo de perdas nas redes publicas de distribuicdo de agua;
c) Otimizagdo das pressdes nas redes publicas de distribuicdo de agua;
d) Utilizacdo de um sistema tarifario adequado, que incentive um uso eficiente da agua.
Artigo 312 Rede de distribuicao predial

1 - Ao nivel da rede de distribuicdo predial de agua, os proprietarios e os utilizadores promovem medidas do uso
eficiente da agua, designadamente:

a) Eliminagdo das perdas nas redes de distribuicdo predial de 4dgua;

b) Reducgdo dos consumos através da adogdo de dispositivos eficientes;

c) Isolamento térmico das redes de distribuicdo de dgua quente;

d) Reutilizagdo ou uso de dgua de qualidade inferior, sem riscos para a salde publica.
Artigo 32¢ Usos em instalagdes residenciais e coletivas
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1 - Ao nivel dos usos em instala¢Oes residenciais e coletivas, os proprietarios e os utilizadores promovem medidas do
uso eficiente da dgua, designadamente:

a) Uso adequado da agua;
b) Generalizagcdo do uso de dispositivos e equipamentos eficientes;
c) Atuacdo na redugdo de perdas e desperdicios.

SECGAO IV — SISTEMAS PUBLICOS DE DISTRIBUICAO DE AGUA E DE DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS
Artigo 332 Propriedade da rede geral de distribuicdo

A rede geral de distribuicdo de agua e a rede geral de drenagem de aguas residuais é propriedade do Municipio, sem
prejuizo da gestdo e exploragdo do servico publico de abastecimento de agua poderem vir a ser delegadas ou
concessionadas.

Artigo 342 Instalagdo e conservagao

1 - Compete a Entidade Gestora a instalagdo, a conservagdo, a reabilitacdo e a reparacdo da rede publica de distribuicdo
de 4gua e da rede publica de drenagem de aguas residuais urbanas, assim como a sua substituicdo e renovagao.

2 - A instalagdo da rede publica de abastecimento de dagua e de drenagem de aguas residuais urbanas no ambito de
novos loteamentos, pode ficar a cargo do promotor, nos termos previstos nas normas legais relativas ao licenciamento
urbanistico, devendo a respetiva conce¢do e dimensionamento, assim como a apresentagdo dos projetos e a execugao
das respetivas obras cumprir integralmente o estipulado na legislacdo em vigor, designadamente o disposto no Decreto-
Regulamentar n.2 23/95, de 23 de agosto, e no Decreto-Lei n.2 555/99, de 16 de dezembro, bem como as normas
municipais aplicdveis e outras orienta¢des da entidade gestora.

3 - Quando as reparagoes das redes de abastecimento ou drenagem de aguas residuais urbanas resultem de danos
causados por terceiros a Entidade Gestora, os respetivos encargos sdo da responsabilidade dos mesmos.

Artigo 352 Modelo do sistema de drenagem

1 - O sistema publico de drenagem deve ser do tipo separativo, constituido por duas redes de coletores distintas, uma
destinada as dguas residuais domésticas e industriais e outra a drenagem de aguas pluviais.

2 - O sistema publico de drenagem de aguas residuais urbanas nao inclui linhas de dgua ou valas, nem a drenagem das
vias de comunicagao.

SECCAO V - REDES PLUVIAIS
Artigo 362 Gestao dos sistemas de drenagem de aguas pluviais

1 - Compete a Entidade Gestora a instalagao, a conservagao, a reabilitagcdo e a reparagao do sistema de aguas pluviais,
assim como a sua substituicdo e renovagao.

2 - Na concegao de sistemas prediais de drenagem de aguas pluviais, a ligagdo a rede publica é feita diretamente para
a caixa de visita de ramal, situada no passeio, ou, caso nao exista rede publica de aguas pluviais, para a valeta do
arruamento.

SECGAO VI - RAMAIS DE LIGAGAO
Artigo 37¢ Instalagdo, conservagao, renovacao e substituicio de ramais de ligacao

1 - A instalacdo dos ramais de ligacdo é da responsabilidade da Entidade Gestora, a quem incumbe, de igual modo, a
respetiva conservacgdo, renovacao e substituicdo, sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes.

2 - Alinstalacdo de ramais de ligagdo com distancia superior a 20m pode também ser executada pelos proprietarios dos
prédios a servir, nos termos definidos pela Entidade Gestora e sob sua fiscalizagao.

3 - No ambito de novos loteamentos a instalacdo dos ramais fica a cargo do promotor, nos termos previstos nas normas
legais relativas ao licenciamento urbanistico.

4 - Quando as reparac¢des na rede geral ou nos ramais de ligacdo resultem de danos causados por terceiros, os respetivos
encargos sao suportados por estes.

5 - Quando a renovagdo dos ramais de ligagdo ocorrer por alteragcdo das condi¢des de exercicio do abastecimento, por
exigéncias do utilizador, a mesma é suportada por este.

6 - A construgdo de ramais de ligacdo superiores a 20 metros, esta sujeita a uma avaliacdo da viabilidade técnica e
economica da Entidade Gestora.
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7 - Os custos com a conservagao e a substituicdo dos ramais de ligagdo sdo suportados pela Entidade Gestora;

8 - Os custos dos ramais de ligacdo sdo suportados pelos proprietarios, usufrutudrios, arrendatdrios ou comodatarios
dos prédios, mediante autorizagdo dos proprietarios.

9 - Mesmo no caso de a instalagdo ter sido feita com a comparticipa¢do financeira dos utilizadores, as canalizacdes
referentes ao abastecimento de 4dgua, e ramais de ligacdo referentes ao saneamento de 4guas residuais urbanas, sao
propriedade exclusiva do Municipio a quem pertence a sua colocagdo e reparagdo.

Artigo 382 Utilizacao de um ou mais ramais de ligagao

Cada prédio é normalmente servido por um tUnico ramal de ligagdo, podendo, em casos especiais, a definir pela Entidade
Gestora, 0 abastecimento e/ou drenagem ser feito por mais do que um ramal de ligag3o.

Artigo 392 Valvula de corte para interrupg¢do/suspensdo do abastecimento

1 - Cada ramal de ligagdo, ou sua ramificacdo, deverad ter, na via publica ou em zona confinante ao prédio, uma valvula
de corte, de modelo apropriado, que permita a interrupgdo/suspensdo do abastecimento de agua.

2 - As valvulas de corte sé podem ser manobradas por pessoal da Entidade Gestora, dos Bombeiros e/ou da Protecdo
Civil.

3 - Quando for efetuado o corte do abastecimento, o ramal fica selado ndo podendo o mesmo ser violado sob pena de
aplicagdo de coima conforme previsto no presente regulamento.

Artigo 402 Entrada em servigo

Nenhum ramal de ligagdo pode entrar em servico sem que as redes de distribui¢do prediais e/ou as redes de drenagem
prediais do prédio tenham sido verificadas e ensaiadas, nos termos da legislagdo em vigor, exceto nas situagoes referidas
no artigo 662 do presente Regulamento.

SECGAO VII — SISTEMAS DE DISTRIBUIGAO E DRENAGEM PREDIAL
Artigo 41¢ Caracterizagao da rede predial

1 - As redes de distribuicdo predial e drenagem predial tém inicio no limite de propriedade e prolongam-se até aos
dispositivos de utilizagdo.

2 - Ainstalagdo dos sistemas prediais e a respetiva conservagao em boas condi¢des de funcionamento e salubridade é
da responsabilidade do proprietario.

3 - Excetuam-se do numero anterior o contador de dgua, o medidor de caudal, as valvulas a montante e a jusante cuja
responsabilidade de colocagdao e manutencgao é da Entidade Gestora.

4 - A instalagdo de reservatoérios prediais é autorizada pela entidade gestora quando o sistema publico ndo ofereca
garantias necessarias ao bom funcionamento do sistema predial em termos de caudal e pressao.

5 - A entidade gestora define os aspetos construtivos, de dimensionamento e de localizagao dos reservatérios prediais,
de forma a assegurar adequadas condi¢des de salubridade.

Artigo 422 Separagao dos sistemas

1 - Os sistemas prediais de distribuicdo de dgua devem ser independentes de qualquer outra forma de distribuicdo de
agua com origem diversa, designadamente pocos ou furos privados que, quando existam, devem ser devidamente
licenciados nos termos da legislagdo em vigor.

2 - E obrigatéria a separacdo dos sistemas prediais de drenagem de aguas residuais domésticas, dos sistemas de dguas
pluviais.

Artigo 43¢ Projeto da rede predial de distribuicao e de drenagem

1 - E da responsabilidade do autor do projeto das redes de distribuicdo e drenagem predial a recolha de elementos de
base para a elaboracdo dos projetos, devendo a Entidade Gestora fornecer toda a informacdo de interesse,
designadamente a existéncia ou ndo de redes publicas, as pressGes maxima e minima na rede publica, a localiza¢do da
valvula de corte, a localizagdo e a profundidade da soleira da camara de ramal de ligagdo, nos termos da legislagdao em
vigor.

2 - A emissdo de parecer relativamente ao projeto da distribuicdo predial e da rede de drenagem predial pela Entidade
Gestora, para efeitos do disposto no art.2 13.2 do Decreto-Lei n.2 555/99, de 16 de dezembro, na redagdo que lhe foi
conferida pelo Decreto-Lei n? 136/2014 de 9 de setembro, é dispensada mediante apresentagdo de termo de
responsabilidade subscrito por um técnico autor do projeto legalmente habilitado para o efeito, que ateste o
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cumprimento das normas legais e regulamentares aplicdveis, e faga menc¢do ao conteldo previsto nas alineas a) a c) no
n.2 4 do presente artigo.

3 - O disposto no numero anterior ndo prejudica a verificagdo aleatdria dos projetos neles referidos.

4 - O termo de responsabilidade referido no n.2 2 e cujo modelo consta do anexo | ao presente regulamento, deve
certificar, designadamente:

a) A recolha dos elementos previstos no anterior n.2 1;

b) Articulagdo com a Entidade Gestora em particular no que respeita a interface de ligagao do sistema publico e
predial tendo em vista a sua viabilidade;

c) Que o tipo de material utilizado na rede predial ndo provoca alteragdes da qualidade da agua que impliquem
a redugdo do nivel de prote¢do da saude humana, nos termos da legislagdao em vigor.

5 - As alteragGes aos projetos de execugdo das redes prediais que previsivelmente causem impacto nas condi¢Ges de
fornecimento e/ou recolha em vigor devem ser sujeitas a prévia concordancia da Entidade Gestora, aplicando-se ainda
o disposto nos n.%s 2 a 4 do presente artigo.

Artigo 44¢ Execugdo, inspec¢ao, ensaios das obras das redes prediais

1 - A execugdo das redes de distribuicdo predial e das redes de drenagem predial é da responsabilidade dos
proprietarios, em harmonia com os projetos referidos no artigo anterior.

2 - A realizagdo de vistoria pela Entidade Gestora, para atestar a conformidade da execuc¢do dos projetos de redes de
distribuicdo de agua e redes de drenagem predial com o projeto aprovado ou apresentado, prévia a emissdo da licenca
de utilizagdo do imodvel, é dispensada mediante a emissdo de termo de responsabilidade por técnico legalmente
habilitado para esse efeito, de acordo com o respetivo regime legal, que ateste essa conformidade.

3 - O termo de responsabilidade a que se refere o nimero anterior deve certificar o cumprimento do disposto nas
alineas b) e c) do n.2 4 do art.2 43.2 e segue os termos da minuta constante do Anexo Il ao presente Regulamento.

4 - O disposto nos numeros anteriores ndo prejudica a verificacdo aleatdria da execugdo dos referidos projetos.

5 - Sempre que julgue conveniente a Entidade Gestora procede a a¢des de inspecdo nas obras dos sistemas prediais,
que podem incidir sobre o comportamento hidraulico do sistema, bem como a ligacdo do sistema predial ao sistema
publico e ainda no que respeita as caixas dos contadores para garantia do cumprimento do disposto no n.21 do art.?
56.2.

6 - O técnico responsavel pela obra deve informar a Entidade Gestora da data de realizagdo dos ensaios de eficiéncia,
dos ensaios de estanquidade e das operac¢des de desinfegao previstas na legislagdo em vigor, para que aquela os possa
acompanhar.

7 - A Entidade Gestora notificard as desconformidades que verificar nas obras executadas ao técnico responsavel pela
obra, as que deverdo ser corrigidas, num prazo maximo de 30 dias, ndo podendo as mesmas entrar ao servigo sem as
corregGes necessarias.

Artigo 452 Rotura nos sistemas prediais

1 - Logo que seja detetada uma rotura ou fuga de agua em qualquer ponto nas redes predial ou nos dispositivos de
utilizacdo, deve ser promovida a reparagao pelos responsaveis pela sua conservagao.

2 — Mediante apresentacdo de evidéncias da existéncia de rotura na rede predial, sdo aplicados ao consumo apurado
de acordo com as regras do artigo 602 do presente Regulamento os precos dos escaldes tarifarios respetivos definidos
para o servigco de abastecimento de dgua e ao volume remanescente, que se presume imputdvel a rotura, o prego do
22 escaldo.

3 — No caso de comprovada rotura, o volume de agua perdida e ndo recolhida pela rede de saneamento nao é
considerado para efeitos de faturagdo do servigco de saneamento e de gestao de residuos urbanos, quando indexados
ao consumo de agua.

Artigo 462 Anomalia no sistema predial

Logo que seja detetada uma anomalia em qualquer ponto da rede predial ou nos dispositivos de drenagem de aguas
residuais, deve ser promovida a reparagao pelos responsdveis pela sua conservagao.

SECCAO VIII - SERVICOS DE INCENDIOS

Artigo 47¢ Hidrantes
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1- Na rede de distribui¢do publica de dgua sdo previstos hidrantes de modo a garantir uma cobertura efetiva, de acordo
com as necessidades do servigo de incéndios.

2 - A responsabilidade pela manuteng¢do dos ramais de ligagdo dos hidrantes, ainda que instalados nas fachadas dos
edificios, é da Entidade Gestora.

3 - As bocas-de-incéndio instaladas nas fachadas dos edificios serdo progressivamente substituidas por marcos de dgua
instalados na via publica e ligados diretamente a rede publica.

Artigo 482 Manobras de valvulas de corte e outros dispositivos

As valvulas de corte e dispositivos de tomada de dgua para servico de incéndios s6 podem ser manobradas por pessoal
da Entidade Gestora, dos bombeiros ou da Protegdo Civil.

Artigo 492 Redes de incéndios particulares

1 - Nas instalagGes existentes no interior dos prédios destinadas exclusivamente ao servico de prote¢do contra
incéndios, a agua consumida é objeto de medi¢do ou estimativa para efeitos de avaliagdo do balango hidrico dos
sistemas.

2 - O fornecimento de dgua para essas instalagdes, a partir de um ramal de ligagdo de dgua deve ser exclusivo, para o
efeito, e comandado por uma valvula de corte selada e localizada, de acordo com as instrugdes da Entidade Gestora.

Artigo 502 Utilizacdo de dispositivos de combate a incéndio instalados nas redes de distribuigdo predial

1 - Os dispositivos de combate a incéndio nas redes de distribuicdo predial sé podem ser utilizados em caso de incéndio,
devendo a Entidade Gestora ser disso avisada pelos utilizadores finais nas 48 horas seguintes ao sinistro.

2 - Caso ndo seja dado cumprimento ao estabelecido no numero anterior, a faturagdo da agua consumida deve ser
associada ao contrato estabelecido para os usos comuns nomeadamente os condominios.

SECGAO IX — FOSSAS SEPTICAS
Artigo 512 Utilizagao de fossas sépticas

1 - Sem prejuizo do disposto art.2 17.2, a utilizagdo de fossas sépticas para a deposi¢ao de aguas residuais urbanas so6 é
possivel em locais ndo servidos pela rede publica de drenagem de aguas residuais, e desde que sejam assegurados os
procedimentos adequados.

2 - As fossas sépticas existentes em locais servidos pela rede publica de saneamento de aguas residuais devem ser
desativadas no prazo de 30 dias a contar da data de conclusdo do ramal.

3 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, as fossas devem ser desconectadas, totalmente esvaziadas,
desinfetadas e aterradas.

Artigo 52¢ Conce¢ao, dimensionamento e construgao de fossas sépticas

1 - As fossas sépticas devem ser reservatérios estanques, concebidos, dimensionados e construidos de acordo com
critérios adequados, tendo em conta o nimero de habitantes a servir, e respeitando nomeadamente os seguintes
aspetos:

a) Podem ser construidas no local ou pré-fabricadas, com elevada integridade estrutural e completa estanquidade
de modo a garantirem a protegdo da salde publica e ambiental;

b) Devem ser compartimentadas, de forma a minimizar perturbag¢es no compartimento de saida, resultantes da
libertagdo de gases e de turbuléncia provocada pelos caudais afluentes (a separagdo entre compartimentos é
normalmente realizada através de parede provida de aberturas laterais interrompida na parte superior para facilitar a
ventilagdo);

c) Devem permitir o acesso seguro a todos os compartimentos para inspegao e limpeza;

d) d)Devem ser equipadas com defletores a entrada, para limitar a turbuléncia causada pelo caudal de entrada e
nao perturbar a sedimentagao das lamas, bem como a saida, para reduzir a possibilidade de ressuspensdo de sélidos e
evitar a saida de materiais flutuantes.

2 - O efluente liquido a saida das fossas sépticas deve ser sujeito a um tratamento complementar adequadamente
dimensionado, e a sele¢do da solugdo a adotar deve ser precedida da andlise das caracteristicas do solo, através de
ensaios de percolagdo, para avaliar a sua capacidade de infiltragdo, bem como da andlise das condigdes de topografia
do terreno de implantagao.

3 - Em solos com boas condi¢des de permeabilidade, deve, em geral, utilizar-se uma das seguintes solugdes: pogo de
infiltracdo, trincheira de infiltracdo ou leito de infiltracdo.
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4 - No caso de solos com mas condi¢Bes de permeabilidade, deve, em geral, utilizar-se uma das seguintes solugdes:
aterro filtrante, trincheira filtrante, filtro de areia, plataforma de evapotranspiracdo ou lagoa de macrofitas.

5 - O utilizador deve requerer a Administracdo da Regido Hidrografica territorialmente competente a licenga para a
descarga de aguas residuais, nos termos da legislacdo aplicavel para a utilizagdo do dominio hidrico.

6 - A apresentacdo dos projetos e a execugdo das respetivas obras devem cumprir o estipulado na legislagdo em vigor,
designadamente o disposto no Decreto-Lei n.2 555/99, de 16 de dezembro, na redagio atual.

Artigo 53¢ Manutengao, recolha, transporte e destino final de lamas de fossas sépticas

1 - A responsabilidade pela manutengdo das fossas sépticas é dos seus utilizadores, de acordo com procedimentos
adequados, tendo nomeadamente em conta a necessidade de recolha periddica e de destino final das lamas produzidas.

2 - As lamas e efluentes devem ser removidas sempre que o seu nivel distar menos de 30 cm da parte inferior do septo
junto da saida da fossa.

3 - A titularidade dos servigos de recolha, transporte e destino final de lamas de fossas sépticas é da competéncia da
Camara Municipal de Méda .

4 - O servigo de limpeza é executado no prazo maximo de dez dias, apds a sua solicitagdo pelo utilizador.

5 - A Entidade Gestora pode assegurar a prestacdo deste servigo através da combinagdo que considere adequada de
meios humanos e técnicos préprios e/ou subcontratados.

6 - E interdito o lancamento das lamas de fossas sépticas diretamente no meio ambiente e nas redes de drenagem
publica de aguas residuais.

7 - As lamas e efluentes recolhidas devem ser entregues para tratamento numa estacdo de tratamento de aguas
residuais equipada para o efeito.

SECGAO X — INSTRUMENTOS DE MEDICAO
Artigo 54¢ Medigao por contadores

1 - Deve existir um contador destinado a medigdo do consumo de agua em cada local de consumo, incluindo as partes
comuns dos condominios quando nelas existam dispositivos de utilizagdo.

2 - A agua fornecida através de fontanarios ligados a rede publica de abastecimento de agua é igualmente objeto de
medigao.

3 - Os contadores sao propriedade da Entidade Gestora, que é responsavel pela respetiva instalagdo, manutengao e
substituicdo.

4 - Os custos com a instalagdo, manutencdo e substituicdo dos contadores ndo sao objeto de faturagdo auténoma aos
utilizadores, exceto por motivos imputdveis ao utilizador.

Artigo 552 Tipo de contadores

1 - Os contadores a empregar na medicdo da agua fornecida a cada prédio ou fracdo sdo do tipo autorizado por lei e
obedecem as respetivas especificacbes regulamentares.

2 - O didmetro nominal e a classe metroldgica dos contadores sao fixados pela Entidade Gestora, tendo em conta

a) O caudal de calculo previsto na rede de distribuicdo predial;
b) A pressdo de servigco maxima admissivel;
c) A perda de carga.

3 - Sem prejuizo do disposto nos nimeros 1 e 2, para utilizadores ndo-domésticos podem ser fixados pela Entidade
Gestora diametros nominais de contadores tendo por base o perfil de consumo do utilizador.

4 - Em prédios em propriedade horizontal devem ser instalados instrumentos de medi¢cdo em nimero e com o didmetro
estritamente necessarios aos consumos nas zonas comuns, em alternativa e por opcdo da Entidade Gestora,
nomeadamente quando existir reservatério predial, podem ser instalados contadores totalizadores, sendo nesse caso
aplicavel o disposto no n.2 3 do art.2 77.2

5 - Os contadores podem ter associados equipamentos e/ou sistemas tecnoldgicos que permitam a Entidade Gestora a
medicdo dos niveis de utilizagao por telecontagem.

6 - Nenhum contador pode ser instalado e mantido em servigo sem a verificagdo metroldgica prevista na legislagiao em
vigor.
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Artigo 562 Localizagdo e instalagao das caixas dos contadores

1 - As caixas dos contadores obedecem as dimensdes e especificacbes definidas pela Entidade Gestora e sdo
obrigatoriamente instaladas em locais acessiveis a partir do espago publico, de modo a permitir um trabalho regular de
substituicdo ou reparacgdo no local e que a sua visita e leitura se possam fazer sem condicionantes.

2 - Nos edificios confinantes com a via ou espaco publicos, as caixas dos contadores podem localizar-se no interior do
logradouro, na zona de entrada ou em zonas comuns, consoante nele haja um ou mais utilizadores, desde que acessiveis
do lado de fora do edificio, de modo a permitir um trabalho regular de substituicdo ou reparagdo no local e que a sua
visita e leitura se possam fazer sem condicionantes.

3 - Ndo pode ser imposta pela Entidade Gestora aos utilizadores a contratagdo dos seus servigos para a construgao e a
instalacdo de caixas ou nichos destinados a colocagdo de instrumentos de medigdo, sem prejuizo da possibilidade da
Entidade Gestora fixar um prazo para a execugao de tais obras.

4 - Nos edificios com logradouros privados, as caixas dos contadores devem localizar-se no logradouro, junto a entrada
contigua com a via publica e com possibilidade de leitura pelo exterior.

Artigo 57¢ Verificagao metroldgica, manutengao e substituicao
1 - A Entidade Gestora procede a verificagdo periddica dos contadores nos termos da legislagdo em vigor.
2 - A Entidade Gestora procede, sempre que o julgar conveniente, a verificagdo extraordinaria do contador.

3 - O utilizador pode solicitar a verificagdo extraordindria do contador em instalagdes de ensaio devidamente
credenciadas, tendo direito a receber cdpia do respetivo boletim de ensaio.

4 - A Entidade Gestora procede a substituicdo dos contadores no termo de vida util destes ou sempre que tenha
conhecimento de qualquer anomalia, por razdes de exploragao e controlo metrolégico.

5 - No caso de ser necessaria a substituicdo de contadores por motivos de anomalia, exploragdo e controlo metroldgico,
a Entidade Gestora avisa o utilizador da data e do periodo previsivel para a deslocagdo, que ndo ultrapasse as duas
horas.

6 - Na data da substituicdo deve ser entregue ao utilizador, um documento de onde constem as leituras dos valores
registados pelo contador substituido e pelo contador que, a partir desse momento, passa a registar o consumo de agua.

7 - A Entidade Gestora é responsavel pelos custos incorridos com a substituicdo ou reparagao dos contadores por
anomalia ndo imputdvel ao utilizador.

Artigo 582 Responsabilidade pelo contador

1 - O contador fica a guarda e fiscalizacdo imediata do utilizador, o qual deve comunicar a Entidade Gestora todas as
anomalias que verificar, nomeadamente, ndo fornecimento de agua, fornecimento sem contagem, contagem
deficiente, rotura e deficiéncias na selagem, entre outros.

2 - Com excec¢do dos danos resultantes da normal utilizagdo, o utilizador responde por todos os danos, furto ou roubo,
deterioragdo ou perda do contador, salvo se provocados por causa, que lhe ndo seja imputdvel e desde que dé
conhecimento imediato a Entidade Gestora.

3 - Para além da responsabilidade criminal que dai resultar, o utilizador responde ainda pelos prejuizos causados em
consequéncia do emprego de qualquer meio capaz de interferir com o funcionamento ou marcagdo do contador, salvo
se provar que aqueles prejuizos ndo lhe sdao imputaveis.

Artigo 592 Leituras
1 - Os valores lidos devem ser arredondados para o nimero inteiro seguinte ao volume efetivamente medido.

2 - As leituras dos contadores e medidores sdo efetuadas com uma frequéncia minima de duas vezes por ano e com um
distanciamento maximo entre duas leituras consecutivas de oito meses, sem prejuizo do utilizador poder fornecer as
leituras.

3 - O utilizador deve facultar o acesso da Entidade Gestora ao contador e/ou medidor, com a periodicidade a que se
refere o n.2 2, quando este se encontre localizado no interior do prédio servido.

4 - Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por duas vezes impossivel o acesso ao contador ou medidor
de caudal por parte da Entidade Gestora, esta avisa o utilizador, com a antecedéncia minima de 10 dias, através de carta
registada ou meio equivalente, da data e intervalo hordrio, com amplitude maxima de duas horas, de terceira
deslocagao a fazer para o efeito, assim como da cominagdo da interrupg¢do do fornecimento no caso de nao ser possivel
a leitura.
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5 - A Entidade Gestora disponibiliza aos utilizadores meios alternativos para a comunicagdo de leituras, nomeadamente,
servigos postais, telefone ou e-mail, as quais sdo consideradas para efeitos de faturacdo sempre que realizadas nas
datas para o efeito indicado nas faturas anteriores.

6 - A Entidade Gestora ndo assume qualquer responsabilidade por eventuais erros de leitura, cujo apuramento seja
efetuado com base em informacgdes prestadas pelo utilizador.

Artigo 602 Avaliagdo dos consumos
1 - Nos periodos em que ndo haja leitura, o consumo é estimado:
a) Em fungdo do consumo médio apurado entre as duas ultimas leituras reais efetuadas pela Entidade Gestora;

b) Em fungdo do consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito do territério municipal
verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalagdo do contador.

Artigo 612 Medidores de caudal

1 - A pedido dos utilizadores ndo-domésticos ou por iniciativa prdpria, a Entidade Gestora procede a instalagdo de um
medidor de caudal, sempre que isso se revele técnica e economicamente viavel.

2 - Os medidores sdo fornecidos e instalados pela Entidade Gestora, a expensas do utilizador ndo-doméstico.

3 - Ainstalagdo dos medidores pode ser efetuada pelo utilizador ndo-doméstico desde que devidamente autorizada
pela entidade gestora.

4 - Os medidores de caudal sdo instalados em recintos vedados e de facil acesso, ficando os proprietdrios responsaveis
pela sua protegdo e respetiva seguranga.

5 - Quando ndo exista medidor, o volume de aguas residuais recolhidas é estimado e faturado nos termos previstos do
art.2 80.2 do presente Regulamento.

6 - Os custos com a instalagdo, manutencgao e substituicdo dos medidores de caudal s3o objeto de faturagdo auténoma
aos utilizadores ndao-domeésticos.

Artigo 622 Localizagao e tipo de medidores
1 - A Entidade Gestora define a localizagdo e o tipo de medidor, tendo em conta:
a) O caudal de calculo previsto na rede de drenagem predial;
b) As caracteristicas fisicas e quimicas das dguas residuais.

2 - Os medidores podem ter associados equipamentos e/ou sistemas tecnoldgicos que permitam a Entidade Gestora a
medic¢do dos niveis de utilizacdo por telecontagem.

Artigo 632 Manutengao e verificagdo

1 - As regras relativas a manutencdo, a verificacdo periddica e extraordindria dos medidores, bem como a respetiva
substituicdo sdo definidas com o utilizador ndo-doméstico no respetivo contrato de recolha.

2 - O medidor fica a guarda e fiscalizagdo imediata do utilizador, o qual deve comunicar a Entidade Gestora todas as
anomalias que verificar no respetivo funcionamento.

3-No caso de ser necessdria a substituicdo de medidores por motivos de anomalia, exploragdo ou controlo metroldgico,
a Entidade Gestora avisa o utilizador da data e do periodo previsivel para a deslocagao.

4 - Na data da substituicdo é entregue ao utilizador, um documento de onde constem as leituras dos valores registados
pelo medidor substituido e pelo medidor que, a partir desse momento, passa a registar o volume de aguas residuais
recolhido.

Artigo 642 Avaliagao de volumes recolhidos

1 - Nos locais em que exista medidor e nos periodos em que ndo haja leitura, o volume de 4guas residuais recolhido é
estimado:

a) Em funcdo do volume médio de aguas residuais recolhido, apurado entre as duas ultimas leituras reais
efetuadas pela Entidade Gestora, abrangendo idénticos periodos do ano;

b) Em funcdo do volume médio de 4guas residuais recolhido de utilizadores com caracteristicas similares no
ambito do territério municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalagdo do
medidor.
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CAPITULO IV — CONTRATOS
Artigo 652 Contrato de fornecimento e/ou recolha

1 - A prestacdo do servico publico de abastecimento de dgua e/ou do servico publico de saneamento de dguas residuais
urbanas é objeto de contrato celebrado entre a Entidade Gestora e os utilizadores que disponham de titulo valido para
a ocupacgao do imdvel.

2 - Quando o servico de saneamento de aguas residuais seja disponibilizado simultaneamente com o servico de
abastecimento de dgua o contrato é Unico e engloba, os dois servigos, bem como a gestao de residuos, com excegao
dos contratos especiais previstos no art.2 66.2 do presente regulamento.

3 - O contrato é elaborado em impresso de modelo proprio da Entidade Gestora e instruido em conformidade com as
disposigdes legais em vigor a data da sua celebragdo, no que respeita, nomeadamente, aos direitos dos utilizadores, a
protecdo do utilizador e a inscrigdo de clausulas gerais contratuais.

4 - No momento da celebragdo do contrato de fornecimento e/ou recolha é entregue ao utilizador a respetiva cépia.

5 - Nas situagdes ndo abrangidas pelo n.2 2, o servigo de saneamento de dguas residuais, considera-se contratado desde
que haja efetiva utilizagdo do servigo e a Entidade Gestora remeta por escrito aos utilizadores as condi¢Ges contratuais
da respetiva prestagdo.

6 - Os proprietdrios dos prédios ligados a rede publica, sempre que o contrato de fornecimento e/ou recolha n3o esteja
em seu nome, devem solicitar aos respetivos ocupantes que permitam o acesso da Entidade Gestora para a retirada do
contador, caso ainda ndo o tenham facultado e a Entidade Gestora tenha denunciado o contrato nos termos previstos
no art.2 70.2.

7 - Sempre que haja alteragdo do utilizador efetivo do servigo de abastecimento de dgua e/ou recolha, o novo utilizador,
que disponha de titulo valido para a ocupacdo do local de consumo, deve solicitar a celebragdo de contrato de
fornecimento e/ou recolha antes que se registem novos consumos, sob pena da interrupgdo de fornecimento de agua,
salvo se o titular do contrato autorizar expressamente tal situagdo.

8 - Se o ultimo titular ativo do contrato e o requerente de novo contrato coincidirem na mesma pessoa, aplica-se o
regime da interrupgdo e reinicio do contrato a pedido do utilizador previsto no art.2 69.9.

9 - Ndo pode ser recusada a celebragdo de contrato de fornecimento com base na existéncia de dividas emergentes de:

a) Contrato distinto com outro utilizador que tenha anteriormente ocupado o mesmo imével, salvo quando seja
manifesto que a alteragdo do titular do contrato visa o ndo pagamento do débito;

b) Contrato com o mesmo utilizador referente a imével distinto.
Artigo 662 Contratos especiais

1 - Podem ser objeto de contratos especiais os servicos de abastecimento de dgua e/ou de recolha de dguas residuais
urbanas que, devido ao seu elevado impacto nas redes de distribuicdo e/ou no sistema publico de drenagem e
tratamento de aguas residuais, devam ter um tratamento especifico, designadamente, hospitais, escolas, quartéis,
complexos industriais e comerciais, exploragdes agricolas e grandes conjuntos imobiliarios.

2 - Podem ainda ser definidas condig¢bes especiais para os fornecimentos temporarios ou sazonais de dgua e/ou recolha
de 4guas residuais urbanas nas seguintes situagdes:

a) Obras e estaleiro de obras;

b) Zonas destinadas a concentracdo temporaria de populagdo nomeadamente comunidades ndmadas, atividades
com carater temporario, tais como feiras, festivais e exposi¢des;

3 - AEntidade Gestora admite a contratacdo dos servigos de abastecimento de 4gua e/ou de recolha de dguas residuais
em situagBes especiais, como as a seguir enunciadas, e de forma transitéria/temporéria:

a) Litigios entre os titulares de direito a celebracdo do contrato, desde que, por fundadas razGes sociais, mereca
tutela a posi¢do do possuidor;

b) Na fase prévia a obtencdo de documentos administrativos necessarios a celebragdo do contrato.

4 - Na definicdo das condi¢cGes especiais deve ser acautelado tanto o interesse da generalidade dos utilizadores como o
justo equilibrio da exploragdo dos sistemas, nivel de qualidade e quantidade.

5 - Quando as aguas residuais ndo domésticas a recolher possuam caracteristicas agressivas ou perturbadoras dos
sistemas publicos, os contratos de recolha devem incluir a exigéncia de pré-tratamento dos efluentes antes da sua
ligacdo ao sistema publico, de forma a garantir o respeito pelas condi¢cGes de descarga, nos termos previstos no art.2
24.9,
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Artigo 672 Domicilio convencionado

1 - O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no contrato para efeito de rececdo de toda a
correspondéncia relativa a presta¢do do servico.

2 - Qualquer alteracdo do domicilio convencionado tem de ser comunicada pelo utilizador a Entidade Gestora,
produzindo efeitos no prazo de 30 dias apds aquela comunicagdo.

Artigo 682 Vigéncia dos contratos

1- O contrato do servigo de abastecimento de dgua, e o contrato de recolha de dguas residuais quando conjunto, produz
os seus efeitos a partir da data do inicio do fornecimento de agua, o qual deve ocorrer no prazo maximo de 5 dias Uteis
contados da solicitagdo do mesmo, com ressalva de situagdes de forga maior.

2 - Nos contratos autdnomos para a prestacao do servigo de recolha de agua residuais, considera-se o contrato produz
os seus efeitos:

a) Se o servigo for prestado por redes fixas, a partir da data de conclusdo do ramal, salvo se o imével se encontrar
comprovadamente desocupado;

b) Se o servigo for prestado por meios moveis, a partir da data da outorga do contrato.

3 - A cessac¢do do contrato de recolha de dguas residuais ocorre por denuncia, nos termos do art.2 70.2, ou caducidade,
nos termos do art.2 71.2.

4 - Os contratos de abastecimento de dgua e/ou recolha referidos na alinea a) n.2 2 do art.2 66.2 sdo celebrados com o
construtor ou com o dono da obra a titulo precario e caducam com a verificagdo do termo do prazo, ou suas
prorrogacdes, fixado no respetivo alvard de licenga ou autorizagao.

Artigo 692 Suspensao e reinicio dos contratos

1 - Os utilizadores podem solicitar, por escrito, e com uma antecedéncia minima de 10 dias Uteis, a suspensdo do
contrato, por motivo de desocupacdo temporaria do imoével.

2 - Quando o utilizador disponha simultaneamente do servico de saneamento de 4guas residuais e do servico de
abastecimento de 4dgua, o contrato de saneamento de aguas residuais suspende-se quando seja solicitada a suspensdo
do servico de abastecimento de dgua e é retomado na mesma data que este.

3-Asuspensdo do contrato de abastecimento depende do pagamento da respetiva tarifa e implica o acerto da faturagdo
emitida até a data da suspensdo, tendo ainda por efeito a cessacdo da faturacdo e cobranca das tarifas mensais
associadas a normal prestacdo do servico, até que seja retomado o contrato.

4 - Nas situagbes ndo abrangidas pelo n.2 2 do presente artigo o contrato pode ser suspenso mediante prova da
desocupacdo do imdvel e depende do pagamento da respetiva tarifa.

5 - O servico é retomado no prazo maximo de 5 dias contados da apresentacdo do pedido pelo utilizador nesse sentido,
sendo a tarifa de restabelecimento do fornecimento de agua e/ou saneamento, prevista no tarifario em vigor, incluida
na primeira fatura subsequente.

Artigo 702 Denlncia e resolugdo do contrato

1 - Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos que tenham celebrado, por motivo de desocupacgao
do local de consumo, desde que o comuniquem por escrito a Entidade Gestora e facultem a nova morada para envio da
ultima fatura.

2 - Nos 15 dias subsequentes a comunicagao referenciada no nimero anterior, os utilizadores devem facultar a leitura
do contador ou medidor instalado, nos casos em que exista, produzindo a denudncia efeitos a partir dessa data, na qual
sera levantado o contador e assumido o términus da faturacdo.

3 - N3do sendo possivel a leitura mencionada no nimero anterior por motivo imputavel ao utilizador, este continua
responsavel, pelos encargos entretanto decorrentes.

4 - A Entidade Gestora denuncia o contrato caso, na sequéncia da interrupg¢do do servico por mora no pagamento, o
utilizador ndo proceda ao pagamento da quantia em divida com vista ao restabelecimento do servico no prazo de dois
meses.

5 - Nos casos referidos em 1 e 2 a denuncia s se torna efetiva apds o pagamento das importancias devidas.
Artigo 71¢ Caducidade

1 - Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera no termo do prazo respetivo.
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2 - Os contratos referidos no n.2 2 do art.2 66.2 podem ndo caducar no termo do respetivo prazo, desde que o utilizador
prove que se mantém os pressupostos que levaram a sua celebragao.

3 - A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos respetivos contadores/medidores, caso existam.
Artigo 722 Caugao

1 - A Entidade Gestora pode exigir a prestagdo de uma caugdo para garantia do pagamento do consumo de agua nas
seguintes situagdes:

a) No momento da celebragao do contrato de fornecimento de dgua, desde que o utilizador ndo seja considerado
como consumidor na acegdo da alinea e) don22 do art.2 6.9;

b) No momento do restabelecimento de fornecimento, na sequéncia de interrupgdo decorrente de mora no
pagamento e, no caso de consumidores, desde que estes ndo optem pela transferéncia bancaria como forma de
pagamento dos servigos.

2 - A caugdo referida no numero anterior é prestada por depdsito em dinheiro, cheque ou transferéncia eletrénica ou
através de garantia bancdria ou seguro-caugao, e o seu valor é calculado da seguinte forma:

a) Para os consumidores ou utilizadores domésticos é igual a quatro vezes o encargo com o consumo médio
mensal dos ultimos 12 meses, nos termos fixados pelo despacho n.2 4186/2000, publicado no Diario da Republica, 2.2
série, de 22 de fevereiro de 2000;

b) Para os restantes utilizadores, é igual a quatro vezes o encargo com o consumo médio mensal dos Ultimos 12
meses com o limite maximo de 1000€.

3 - Para as instituicdes de fins ndo lucrativos, desde que registadas nas suas proprias designagdes e sejam titulares da
instalagdo, o valor da caugdo é calculado como se de uso doméstico se tratasse.

4 - O utilizador que preste caucdo tem direito ao respetivo recibo.
Artigo 732 Restituicdao da caugao

1 - Findo o contrato de fornecimento a caucdo prestada é restituida ao utilizador, nos termos da legislagdo vigente,
deduzida dos montantes eventualmente em divida

2 - Sempre que o consumidor, que tenha prestado cauc¢do nos termos da alinea b) do n.2 1 do artigo anterior, opte
posteriormente pela transferéncia bancaria como forma de pagamento, tem direito a imediata restituicdo da caugdo
prestada alargando-se neste caso o procedimento aos utilizadores ndo-domésticos.

3 - A quantia a restituir sera atualizada em relagdo a data da sua ultima alteragdo, com base no indice anual de pregos
ao consumidor, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

CAPITULO V — ESTRUTURA TARIFARIA E FATURACAO DOS SERVICOS
SECCAO | — ESTRUTURA TARIFARIA
Artigo 742 Incidéncia

1 - Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servico de abastecimento de 4gua e ao servico de recolha de aguas residuais,
todos os utilizadores finais que disponham de contrato, sendo as mesmas devidas a partir da data do inicio da respetiva
vigéncia.

2 - Para efeitos da determinagao das tarifas fixas e varidveis os utilizadores sdo classificados como domésticos ou ndo
domésticos.

3. Quando o ramal de ligagdo sirva simultaneamente tipologias de consumos distintos (ex.: doméstico e ndo
doméstico) e ndo seja possivel a sua separagao, aplica-se a tipologia com tarifario superior.

Artigo 752 Estrutura tarifaria
Estrutura tarifdria referente ao servico de abastecimento publico de agua
1 - Pela prestagdo do servigo de abastecimento de dgua sao faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de abastecimento de 4gua, devida em fungdo do intervalo temporal objeto de faturagdo e expressa
em euros por cada 30 dias;
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b) A tarifa variavel de abastecimento de dgua, devida em fungdo do volume de agua fornecido durante o periodo
objeto de faturagdo, sendo diferenciada de forma progressiva de acordo com escalGes de consumo, expressos em m3
de 4gua por cada 30 dias.

c) O montante correspondente a repercussdo do encargo suportado pela Entidade Gestora relativo a taxa de
Recursos hidricos, nos termos do Decreto-Lei n.2 97/2008, de 11 de junho e do Despacho n.2 484/2009, do Ministro do
Ambiente, do Ordenamento do Territorio e do Desenvolvimento Regional, publicado na 2.2 série do Didrio da Republica
de 9 de janeiro.

2 - A entidade gestora pode diferenciar a tarifa varidvel em func¢do do periodo do ano, quando justificavel, de modo a
atender as flutuagdes elevadas da procura de ordem sazonal ou a situagdes de escassez de recursos hidricos.

3 - As tarifas de fornecimento de agua, previstas no numero anterior, englobam a prestacdo dos seguintes servigos:

a) Execugdo, manutengdo e renovacgdo de ramais, incluindo a ligagdo do sistema publico ao sistema predial;

b) Fornecimento de agua;

c) Leituras periddicas programadas e verificagdo periddica do contador;

d) Reparagdo ou substituicdo de contador, torneira de seguranga ou de vélvula de corte, salvo se por motivo

imputdavel ao utilizador.

4 - Para além das tarifas de fornecimento de agua referidas no n.2 1, sdo cobradas pelo Municipio as tarifas pela
prestacdo dos seguintes servigos auxiliares, e previstas em Regulamento, nomeadamente por:

a) Vistoria e ensaio de canaliza¢des a pedido dos utilizadores;
b) Ligacdo a rede publica;
c) Restabelecimento da ligagdo a rede publica, apds interrupgdo por incumprimento e/ou na sequéncia de pedido

de suspensdo do contrato;
d) Colocagao de contador;

e) Verificagdo extraordinaria do contador a pedido do utilizador, salvo quando se comprove a respetiva avaria por
motivo ndo imputavel ao utilizador;

f) Transferéncia de contador ;
g) Execugdo de ramal de ligagdo a rede de distribuicdo de dgua;

5 - Nos casos em que haja emissao do aviso de suspensao do servigo por incumprimento do utilizador e este proceda
ao pagamento dos valores em divida antes que a mesma ocorra, ndo ha lugar a cobranga das tarifas de suspensdo e
reinicio da ligacdo do servico.

Artigo 762 Tarifa fixa de abastecimento de agua

1 - A tarifa fixa faturada aos utilizadores finais domésticos é diferenciada de forma progressiva em fungdo do diametro
nominal do contador instalado.

a) 1.2 Nivel: até 25 mm;

b) 2.2 Nivel: superior a 25 e até 30 mm;
c) 3.2 Nivel: superior a 30 e até 50 mm;
d) 4.2 Nivel: superior a 50 mm.

2 - A tarifa fixa faturada aos utilizadores finais ndo-domésticos é diferenciada de forma progressiva em fungdo do
diametro nominal do contador instalado.

a) 1.2 Nivel: até 20 mm;

b) 2.2 Nivel: superior a 20 e até 30 mm;
c) 3.2 Nivel: superior a 30 e até 50 mm;
d) 4.2 Nivel: superior a 50 mm.

3 - Existindo consumos nas partes comuns de prédios em propriedade horizontal e sendo os mesmos medidos por um
contador totalizador, é devida pelo condominio uma tarifa fixa cujo valor é determinado em fungdo do calibre do
contador diferencial que seria necessario para medir aqueles consumos.
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4. N3o é devida tarifa fixa se ndo existirem dispositivos de utilizagdo nas partes comuns associados aos contadores
totalizadores.

Artigo 772 Tarifa variavel do servigo de abastecimento de dgua

1 - A tarifa varidvel do servigo aplicdvel aos utilizadores domésticos é calculada em funcdo dos seguintes escaldes de
consumo, expressos em m3 de dgua por cada 30 dias:

a) 1.2 escaldo: até 5 m3;

b) 2.2 escaldo: 6 m3 até 15 m3;
c) 3.2escaldo: 16 m3 até 25 m3;
d) 4.2 escaldo:>25ms3.

2 - O valor final da componente varidvel do servico devida pelo utilizador é calculado pela soma das parcelas
correspondentes a cada escaldo.

3 - A tarifa variavel aplicavel aos contadores totalizadores é calculada em func¢do da diferenga entre o consumo nele
registado e o somatorio dos contadores que |Ihe estdo indexados.

4 - A tarifa variavel do servigo de abastecimento aplicavel a utilizadores ndo domésticos é de valor igual ao 3.2 escaldo
da tarifa variavel do servigo aplicavel aos utilizadores domésticos.

5 - O valor final da componente varidvel do servico devida pelo utilizador é calculado pela soma das parcelas
correspondentes a cada escaldo.

6 - Tendo em conta situa¢des de escassez de recursos hidricos no periodo compreendido entre o més de junho
e outubro de cada ano, ou outro periodo excecional, as tarifas varidveis do servico de abastecimento de agua referidas
no presente artigo poderdo ser diferenciadas. A diferenciacdo devera concretizar-se através da alteragdo das tarifas
variaveis referidas, até ao limite de 30 % dos valores aplicados nos restantes periodos, devendo a entidade gestora
assegurar uma adequada frequéncia de medigdo dos consumos.

Artigo 782 Estrutura tarifaria referente ao servigo de saneamento de aguas residuais
1 - Pelas prestagGes do servico de recolha de aguas residuais sdo faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de recolha de aguas residuais, devida em funcdo do intervalo temporal objeto de faturagdo e
expressa em euros por cada 30 dias;

b) A tarifa varidvel de recolha de aguas residuais, devida em func¢do do volume de agua residual recolhido ou
estimado durante o periodo objeto de faturacdo (sendo diferenciada de forma progressiva de acordo com escalGes de
consumo agua) e expressa em m3 por indexagdo ao consumo de agua, por cada 30 dias.

2 - As tarifas previstas no numero anterior englobam a prestagdo dos seguintes servicos:

a) Execugdo, manutengdo e renovagdo de ramais, incluindo a ligagdo do sistema publico ao sistema predial, com
as ressalvas previstas nos niUmeros seguintes;

b) Recolha e encaminhamento de 4guas residuais;

c) Celebragdo ou alteragdo de contrato de recolha de dguas residuais;

d) Execucdo e conservagdo de caixas de ligacdo e sua reparacdo, salvo se por motivo imputavel ao utilizador;

e) Instalacdo de medidor de caudal individual, quando a Entidade Gestora, tenha reconhecido técnica e

economicamente justificavel, e sua substituicdo e manutencgéo, salvo por motivo imputavel ao utilizador.

3 - Para além das tarifas de recolha de aguas residuais referidas no n.2 1, sdo cobradas pela Entidade Gestora, as tarifas
pela prestacdo dos seguintes servicos auxiliares, e previstas em Regulamento, nomeadamente por:

a) Inspecdo e ensaio de canalizacdo em habitac¢des, se a pedido dos utilizadores ;

b) Inspecdo e ensaio de canalizagdo em complexos industriais, se a pedido dos utilizadores;

c) Inspecdo e ensaio de canalizacdo em estabelecimentos comerciais, se a pedido dos utilizadores;
d) Ligacdo de ramal a rede publica;

e) Execucdo de ramal domiciliario de aguas residuais.
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4 - Nos casos em que haja emissdo do aviso de suspensdo do servico por incumprimento do utilizador e este proceda
ao pagamento dos valores em divida antes que a mesma ocorra, ndo ha lugar a cobranga das tarifas de suspensdo e
reinicio da ligacdo do servico.

Artigo 792 Tarifa fixa

Aos utilizadores do servigo prestado através de redes fixas aplica-se a tarifa fixa Unica, expressa em euros por cada 30
dias, diferenciada em fungdo da tipologia de utilizadores.

Artigo 802 Tarifa variavel

1 - A tarifa varidvel do servigo prestado através de redes fixas, aplicavel aos utilizadores domésticos é calculada
em fungdo dos escalGes de consumo de dgua, expressos em m3, por cada 30 dias.

2 - O valor final da componente varidvel do servigo devida pelos utilizadores domésticos é calculado pela soma das
parcelas correspondentes a cada escaldo.

3 - A tarifa variavel do servigo de abastecimento aplicdvel a utilizadores ndo domésticos é de valor igual ao 3.2
escaldo da tarifa varidvel do servico aplicavel aos utilizadores domésticos.

4 - Nos locais em que ndo exista medidor dos volumes recolhidos, o volume de aguas residuais é calculado em fungao
dos m3 de dgua consumida. Para os utilizadores ndo consumidores da dgua da rede publica (com abastecimento préprio)
e sem contador de 4gua, o respetivo consumo é estimado em fun¢do do consumo médio dos utilizadores com
caracteristicas similares, no ambito do territdrio municipal, verificado no ano anterior, ou de acordo com outra
metodologia de célculo definida no contrato de recolha. Consideram-se utilizadores com caracteristicas similares, os
gue tenham o mesmo numero de utilizadores que constituam o agregado familiar.

5 - Quando ndo exista medicdo através de medidor de caudal e o utilizador comprove ter-se verificado uma rotura na
rede predial de abastecimento de agua, o volume de 4gua perdida e ndo recolhida pela rede de saneamento nao é
considerado para efeitos de fatura¢do do servigo de saneamento, aplicando-se:

a) Consumo médio apurado entre as duas ultimas leituras reais efetuadas pela Entidade Gestora;

b) Consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito do territério municipal verificado no
ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalagdo do contador.

Artigo 812 Tarifario pelo servico de recolha, transporte e destino final de lamas de fossas sépticas
1 - Pela recolha transporte e destino final de lamas de fossas séticas sao devidas tarifas:
a) Tarifa fixa, expressa em euros, por cada servigo prestado;
b) Tarifa variavel, expressa em euros, por cada cisterna de lamas recolhidas.

2 - Aos consumidores que possuem servico de abastecimento de agua, mas nao estdo ligados a rede de recolha
de aguas residuais, possuindo em alternativa fossas sépticas, serdo aplicadas as tarifas fixas e varidveis previstas para
os utilizadores a quem o servico é prestado, de acordo com a tipologia dos consumidores, até ao limite de 3 limpezas
anuais.

Artigo 822 Contador para usos que nao geram aguas residuais

1 - Os utilizadores finais podem requerer a instalagdo de um segundo contador para usos que ndo deem origem a aguas
residuais recolhidas pelo sistema publico de saneamento.

2 - No caso de utilizadores domésticos, aos consumos do segundo contador sdo aplicadas as tarifas variaveis de
abastecimento previstas para os utilizadores ndo-domésticos.

3 - O consumo do segundo contador ndo é elegivel para o cOmputo das tarifas de saneamento e residuos, quando exista
tal indexacao.

4 - No caso de utilizadores que disponham de um segundo contador, a tarifa fixa é determinada em func¢do do diametro
virtual, calculado através da raiz quadrada do somatérios do quadrado dos diametros nominais dos contadores
instalados.

Artigo 83¢ Agua para combate a incéndios

1 - N3o sdo aplicadas tarifas fixas no que respeita ao servigo de fornecimento de agua destinada ao combate direto a
incéndios.
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2 - O abastecimento de agua destinada ao combate direto a incéndios ndo é faturado mas deve ser objeto de medicao,
preferencialmente, ou estimativa para efeitos de avaliagdo do balango hidrico dos sistemas de abastecimento.

3 - A dgua medida nos contadores associados ao combate a incéndios é objeto de aplicagdo da tarifa variavel aplicavel
aos utilizadores ndo-domésticos, nas situagées em que ndo exista a comunicacgdo prevista no n.2 2 do art.2 50.2.

Artigo 842 Tarifarios especiais
1 - Os utilizadores podem beneficiar de tarifario especial, nas seguintes condigdes:
1.1 - Utilizadores Domésticos:
i Tarifa Social.
ii. Tarifa familiar.

1.1.1 - ATarifa Social destina-se a apoiar aos utilizadores domésticos, residentes no concelho de Méda, que apresentam
manifestamente caréncias socioecondmicas, e vigora pelo periodo de um ano, podendo ser renovada sucessivamente,
por igual periodo de tempo, nos termos definidos no presente regulamento.

1.1.2 - Beneficidrios: Podem beneficiar da Tarifa Social os titulares de contrato de fornecimento de Agua e Saneamento,
residentes no concelho de Méda, desde que, preencham os seguintes requisitos:

a) Residéncia no concelho de Méda, devidamente comprovada por atestado de residéncia emitido pela respetiva
Junta de Freguesia.

b) A morada objeto de requerimento tenha como finalidade a habitagdo permanente do beneficiario;

c) Sejam beneficidarios do Complemento solidario para idosos, do rendimento social de inser¢do, do subsidio social
de desemprego, do 12 escaldao do abono de familia, da pensdo social de invalidez, da pensao social de velhice.

d) Que pertencam a agregado familiar que tenha um rendimento anual igual ou inferior a 5808€, acrescido de
50% por cada elemento do agregado familiar que ndo aufira qualquer rendimento, até ao maximo de 10.

e) Revogado

f) Revogado

1.1.3 - A Tarifa Familiar é aplicavel aos utilizadores finais domésticos, nos casos em que a composi¢do do seu agregado
familiar ultrapasse 4 elementos, conjuges ou pessoas que vivam em unido de facto e que tenham a seu cargo 3 ou mais
filhos, independentemente do seu rendimento.

1.1.3.1 - Consideram-se descendentes:

a) Os menores ndo emancipados, adotados ou tutelados, confiados por decisdo judicial ou administrativa
ou servicos legalmente competentes para o efeito, que estejam na sua dependéncia econdmica exclusiva;

b) Maiores de idade que estejam na sua dependéncia econdmica exclusiva e que se encontrem
obrigatoriamente a estudar ou sejam portadores de invalidez igual ou superior a 60%.

1.1.3.2 - Os membros do agregado familiar devem residir no Municipio de Méda, na mesma habitacdo e em regime de
permanéncia.

1.1.3.3 - Excluem-se do ambito de aplica¢do do tarifario familiar as situacGes de natureza ndo familiar, tais como as
derivadas de hospedagem, trabalho doméstico, partilha de habitacdo por agregados familiares diferentes e outros.

1.1.4 - Revogado
1.1.5 - Para efeitos deste Regulamento, considera-se:

1.1.5.1 - Agregado familiar: Para além do requerente, integram o respetivo agregado familiar as seguintes pessoas que
com ele vivam em economia comum:

a) Conjuge ou pessoa em unido de facto hd mais de dois anos;

b) Parentes e afins maiores, em linha reta e em linha colateral, até ao 3.2 grau;

c) Parentes e afins menores em linha reta e em linha colateral;

d) Adotantes, tutores e pessoas a quem o requerente esteja confiado por decisdo judicial ou

administrativa de entidades ou servigcos legalmente competentes para o efeito;

e) Adotados e tutelados pelo cliente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e criangas e jovens
confiados por decisdo judicial ou administrativa de entidades ou servigos legalmente competentes para o efeito ao
requerente ou a qualquer dos elementos do agregado familiar.
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1.1.5.2 - Economia Comum: As pessoas que vivem em comunhdo de mesa e habita¢cdo e tenham estabelecido entre si
uma vivéncia comum e partilha de recursos.

1.1.5.3 - Rendimentos: A totalidade dos rendimentos iliquidos e subsidios dos membros do agregado familiar:

a) Remuneragdes de trabalho dependente, incluindo diuturnidades, subsidios de férias, de natal ou
outros;

b) Remuneragdes de trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais;

c) Pensdes (de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentagdo, reforma, rendas tempordrias ou vitalicias,

prestagOes a cargo de companhias de seguro ou de fundos de pensGes e as pensdes de alimentos);

d) Prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

e) Prediais;

f) De capitais;

g) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados pelo Tribunal para os menores, no ambito

das medidas de promogdo e protegdo em meio natural de vida).

1.1.6 - O tarifario especial para os utilizadores domésticos que sejam detentores de mais do que um contrato de agua,
sera aplicado apenas a um dos contratos, abrangendo assim um Unico local de consumo que corresponda a habitagédo
permanente do mesmo.

1.2 — Utilizadores ndo-domésticos:
i Tarifa Social
ii. Revogado

1.2.1 — Os utilizadores ndo-domésticos podem beneficiar de tarifario social, aplicavel a instituicGes particulares de
solidariedade social (IPSS), organizacGes ndo-governamentais sem fim lucrativo ou outras entidades de reconhecida
utilidade publica cuja agdo social o justifique, legalmente constituidas, associagdes humanitarias de bombeiros
voluntarios e associagdes culturais e ou recreativas, com sede no concelho de Méda;

1.2.2 - Revogado.

2. A tarifa social para utilizadores domésticos consiste:

a) Naaplicagdo ao consumo total do utilizador da tarifa variavel do servigo de abastecimento de dgua e do servigo
de saneamento de aguas residuais, do primeiro escaldo, até ao limite mensal de 15 m3? e na aplicagdo aos
consumos superiores a 15 m?, do 3.2 escal3o da tarifa varidvel do utilizador doméstico normal.

b) Naaplicagdo ao consumidor da tarifa fixa do servigo de abastecimento de dgua e do servigo de saneamento de
aguas residuais:

i Desconto efetivo de 100 % na tarifa fixa para os utilizadores cujo consumo mensal seja igual ou inferiora 10 m
3.

’

3. O tarifario familiar consiste:

a) Desconto efetivo de 100 % na tarifa fixa do servi¢o de abastecimento de dgua e do servi¢o de saneamento de
aguas residuais.

b) No alargamento dos escaldes de consumos em 3 m 3 por cada membro do agregado familiar que ultrapasse os
guatro elementos, do servigco de abastecimento de dgua e do servico de saneamento de aguas residuais

4. A tarifa social para utilizadores ndo-domésticos consiste:

i) Desconto efetivo de uma percentagem, a estipular pelo Executivo Municipal, até ao limite maximo de 50 % na
tarifa fixa e tarifas variaveis, definidas para os utilizados ndo domésticos, do servigo de abastecimento de agua
e do servico de saneamento de 4guas residuais,

Artigo 852 Processo de candidatura

1 - As tarifas Especiais domésticas, sdo requeridas através de preenchimento de formulario/requerimento a fornecer
pelo Setor de Servicos Urbanos - Servico de Agua, Saneamento e Residuos Sélidos e instruido mediante a apresentacdo
dos seguintes documentos:

a) Documentos de identificacdo de todos os elementos que compdem o agregado familiar (cartdo de
cidaddo/Bilhete de Identidade, Cartdo de Identificacdo Fiscal e Nimero de Identificagdo da Seguranca Social);
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b) Documentos comprovativos dos rendimentos de todos os elementos do agregado familiar, bem como
declaracdo do ultimo IRS e respetiva nota de liquidagdo. No caso de se encontrar dispensado de entregar esta
declaragdo, deve apresentar declaragdo de isengao emitida pelo Servigo de Finangas.

c) Documentos comprovativos das despesas mensais fixas, nomeadamente os encargos com a habitac¢do (rendas
ou empréstimos) e com a saide/medicamentos de uso continuado e permanente (relatério médico).

d) Atestado da Junta de Freguesia da respetiva area de residéncia, comprovativo da residéncia e composicdao do
agregado familiar.

e) No caso de algum dos elementos que integra o agregado familiar se encontrar desempregado, deve ser feita
prova dessa situacdo, mediante apresentagdo de declaragdo da inscrigdo no Instituto de Emprego e Formacgdo
Profissional e/ou Declara¢do do Instituto da Seguranca Social relativa a respetiva situagdo contributiva.

2 - Obrigacdes: Os beneficiarios das tarifas especiais, obrigam-se a informar os servigos, por escrito, e num prazo maximo
de 30 dias, das alteragGes de domicilio, da sua condig¢do social e econdmica, da composi¢cdo do agregado familiar ou
outras que impliquem a perda do direito de usufruir dos beneficios constantes no presente regulamento.

3 -Validade: A candidatura para a atribui¢do de tarifas especiais constantes do presente Regulamento pode ser efetuada
a todo o tempo.

4 - Para esclarecimento de duvidas constantes no requerimento, pode a Entidade Gestora solicitar, por escrito, os
devidos documentos justificativos, devendo estes ser prestados no prazo de 15 Uteis a contar da data de rece¢do da
notificacdo, sob pena de arquivamento.

5 - Se os documentos justificativos apresentados ndo forem devidamente esclarecedores e restarem duvidas no
decorrer da apreciagdo dos processos, podera ser solicitado parecer social ao Gabinete de A¢do Social da Entidade
Gestora, o qual podera efetuar visita domiciliaria ou outras diligéncias consideradas convenientes e necessarias.

6 - Apds emissdo de parecer, compete ao Presidente da Camara Municipal, ou em quem este delegar, proferir decisdo
sobre aplicagdo da tarifa social.

7 - A atribuicdo dos tarifarios especiais ndo sdo cumulativos, devendo o utilizador optar por apenas um deles.

8 - A aplicagdo das tarifas especiais vigora pelo periodo de um ano, findo o qual deve ser apresentada a sua renovagao,
com a antecedéncia minima de 30 dias uteis, mediante apresentacdo de requerimento de renovagdo e provas referentes
a verificagdo dos requisitos e condigdes que determinam a sua atribuicdo.

9 - Cessacdo da atribuicdo

9.1 - Cessa a aplicagdo das tarifas especiais quando:

a) Sejam proferidas falsas declaragoes;
b) Se verifique a alteragdo de residéncia para outro concelho que ndo o de Méda;
c) Alteracdo da situagdo socioecondmica ou quando esta se verifica sem prévia comunicagdo ao Municipio, no

prazo definido;
d) N3do apresentagdo do pedido de renovagao anual.

10 - O conhecimento superveniente pela Entidade Gestora da alteracdo da situagdo factual ou econdmica que
fundamentou a decisdo da tarifa especial, levard ao cancelamento automatico de tal tarifa, que sera comunicada por
oficio ao beneficiario;

11 - O Gabinete de A¢do Social fara a verificagdo anual, a todos os pedidos que beneficiem das tarifas especiais descritas
no artigo 84.2.

12 - Podem ser solicitados ao requerente ou as entidades competentes (Finangas, Conservatdrias, etc.) documentos
comprovativos da existéncia de outro tipo de bens e rendimentos, para além dos indicados pelo requerente.

13 - As tarifas sociais ndo domésticas, sdo requeridas através de preenchimento de formulario/requerimento a fornecer
pelo Setor de Servicos Urbanos - Servico de Agua, Saneamento e Residuos Sélidos e instruido mediante a apresentacdo
de uma cépia dos documentos comprovativos da sua natureza, beneficiando automaticamente do tarifario e ficando
isentos de requerer a respetiva renovagdo. Os utilizadores ja existentes com estas caracteristicas ficam isentos da
apresentacdo dos comprovativos, passando a beneficiar automaticamente dos respetivos tarifarios.

14 - A prestacdo de falsas informacgdes, bem como a omissdo, ou falta da renovacdo das provas indicadas, implica a
imediata perda da bonificagdo e o pagamento a precos normais dos servicos efetuados, para além de eventuais
penalidades previstas neste Regulamento e na Lei.
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15 - Para além dos elementos referidos nos nUmeros anteriores, a entidade gestora podera solicitar outros elementos
gue considere necessarios a apreciagdo e comprovagao da situagdo do requerente.

16 - Sempre que se verifique algum facto passivel de alterar os pressupostos subjacentes a atribuicdo dos tarifarios
especiais, deverd o utilizador comunicar esse facto a Entidade Gestora. O ndo cumprimento desta obrigacdo podera
implicar a restituicdo dos montantes de que o utilizador tenha beneficiado indevidamente.

Artigo 862 Aprovagdo dos tarifarios

1 - Os tarifarios do servigo de abastecimento de dgua e do servigo de saneamento de 4guas residuais sdao aprovados,
por Deliberagdo do Orgdo Executivo, até ao termo do més de novembro do ano civil anterior aquele a que respeitem,
sendo devidamente publicitado.

2 - O tarifario produz efeitos relativamente aos utilizadores no dia um de janeiro do ano civil subsequente a aprovagado,
sendo que a informacgdo sobre a sua alteragdo acompanha a primeira fatura subsequente

3 - O tarifario é disponibilizado nos locais de afixagdo habitualmente utilizados pela Entidade Gestora nos servicos de
atendimento da Entidade Gestora e ainda no sitio da Internet.

SECCAO Il - FATURACAO
Artigo 872 Periodicidade e requisitos de faturagao
1 - A periodicidade de emissdo das faturas pela Entidade Gestora é mensal.

2 - O servico de saneamento é faturado conjuntamente com o servico de abastecimento e obedece a mesma
periodicidade mensal, bem como no caso de o servigo de saneamento ser faturado de forma auténoma.

3 - As faturas emitidas descriminam os servigos prestados e as correspondentes tarifas, podendo ser baseadas em
leituras reais ou em estimativas de consumo, nos termos previstos no art.2 59.2 e art.2 60.2, bem como as taxas
legalmente exigiveis.

Artigo 882 Prazo, forma e local de pagamento

1 - O pagamento da fatura relativa ao servigo de abastecimento de dgua e/ou servico de recolha de aguas residuais
emitida pela Entidade Gestora deve ser efetuada no prazo, na forma e nos locais nela indicados.

2 - Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Publicos Essenciais quanto a antecedéncia de envio das faturas, o prazo
para pagamento da fatura ndo pode ser inferior a 20 dias a contar da data da sua emissao.

3 - O utilizador tem direito a quitagdao parcial quando pretenda efetuar o pagamento parcial da fatura e desde que
estejam em causa servigos funcionalmente dissocidveis, tais como o servico de gestdo de residuos urbanos face ao
servico de abastecimento de 4gua, ou servico de gestdo de residuos urbanos face ao servico de recolha de aguas
residuais. O abastecimento de agua e o servigo de aguas residuais ndo sdo funcionalmente dissociaveis.

4 - Ndo é admissivel o pagamento parcial das faturas quando estejam em causa as tarifas fixas e varidveis associadas
aos servigcos de abastecimento de dgua e de saneamento de aguas residuais e dos valores referentes a repercussao da
taxa de recursos hidricos, que sejam incluidos na mesma fatura.

5 - A apresentacdo de reclamacdo escrita alegando erros de medicdo do consumo de agua suspende o prazo de
pagamento da respetiva fatura caso o utilizador solicite a verificacdo extraordinaria do contador apds ter sido informado
da tarifa aplicavel, podendo a entidade gestora admitir ainda a suspensdo no caso de rotura.

6 - A apresentacdo de reclamacdo escrita nos termos do descrito no nimero anterior e no caso do consumo de agua ser
utilizado como indicador do volume de 4dguas residuais produzidas, suspende o prazo de pagamento das tarifas relativas
aos servicos de abastecimento e saneamento, incluidas na respetiva fatura, caso o utilizador proceda como
anteriormente indicado.

7 - No caso do volume de aguas residuais recolhidas ser objeto de medigdo direta, suspende igualmente o prazo de
pagamento da fatura a apresentac¢do de reclamagdo escrita alegando erros de medigdo do respetivo medidor, caso o
utilizador solicite a verificagdo extraordinaria deste apds ter sido informado da tarifa aplicavel.

8 - Nos casos referidos no nimero anterior aplicar-se-a igual metodologia no que se refere a recolha de 4dguas residuais
caso exista.

9 - O atraso no pagamento da fatura, para além da data limite, implica a cobranca de juros de mora a taxa legal em
vigor.

10 - O atraso no pagamento da fatura, para além da data limite de pagamento, confere a Entidade Gestora o direito de
proceder a interrupgao do servico do fornecimento de agua desde que o utilizador seja notificado com uma
antecedéncia de 20 dias Uteis relativamente a data em que venha a ocorrer.
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11 - N&o pode haver interrupgdo do servico de abastecimento de dgua e/ou do servico de saneamento de aguas
residuais, nos termos dos n.2s 11 e 12 do presente artigo, em consequéncia da falta de pagamento de um servico
funcionalmente dissociavel do abastecimento de dgua, quando haja direito a quitagdo parcial nos termos do n.2 3.

12 - A notificagdo prevista no n.2 10 do presente artigo, é enviada por correio registado ou outro meio equivalente,
devendo aquele conter: justificagcdo da interrup¢do, os meios de que dispGe para evitar a interrupgao e para que seja
restabelecido o servigo. O custo do registo é imputado ao utilizador em mora.

13 - Sem prejuizo do disposto no n.2 9, a falta de pagamento das importancias em divida permite a entidade gestora o
recurso posterior aos meios legais para a cobranga coerciva.

Artigo 892 Pagamento em prestagoes

1 - Em caso de comprovada situagdo econdmica deficitaria, por parte do utilizador, poderd a Entidade Gestora autorizar
o pagamento fracionado do montante a liquidar, mediante requerimento apresentado pelo utilizador e parecer prévio
dos servigos técnicos da Ag¢do Social da Camara Municipal de Méda.

2 - O requerimento a que se refere o nimero 1 deve ser entregue devidamente instruido com documentos oficiais
comprovativos da situagdo de caréncia e serd analisado pelos servicos competentes da Entidade Gestora, reservando-
se o direito de solicitar informacgdes adicionais, garantindo a confidencialidade dos dados.

Artigo 902 Prescri¢do e caducidade
1 - O direito ao recebimento do prego do servigo prestado prescreve no prazo de seis meses apds a sua prestagao.

2 - Se, por qualquer motivo, incluindo o erro da Entidade Gestora, tiver sido paga importancia inferior a que corresponde
ao consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenga caduca dentro de seis meses apds aquele
pagamento.

3 - A exigéncia de pagamento por servigos prestados é comunicada ao utilizador, por escrito, com uma antecedéncia
minima de 20 dias Uteis relativamente a data limite fixada para efetuar o pagamento.

4 - O prazo de caducidade para a realizagdo de acertos de faturagdo ndo comega a correr enquanto a Entidade Gestora
ndo puder realizar a leitura do contador/medidor por motivos imputéveis ao utilizador.

Artigo 91¢ Arredondamento dos valores a pagar
1 - As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.

2 - Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, é objeto de arredondamento, feito aos céntimos de euro em respeito
pelas exigéncias da legislagdo em vigor.

Artigo 92¢ Acertos de faturagao
1 - Os acertos de faturacdo dos servigos de abastecimento de dgua e/ou de recolha de dguas residuais sdo efetuados:

a) Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o acerto relativamente ao periodo em que
esta ndo se processou;

b) Quando a Entidade Gestora proceda a um acerto da faturagdo do servigo de agua, nos casos em que ndo haja
medi¢do direta do volume de dguas residuais recolhidas;

c) Quando se confirme, através de controlo metrolégico, uma anomalia na mediagdo do volume de dgua ou de
efluentes, ou no caso de, comprovadamente, ter ocorrido rotura no sistema de abastecimento predial, caso em que os
devidos acertos se efetuardo com recurso a disposi¢do no n.2 8 do art.2 88.9.

2 - Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o utilizador pode receber esse valor autonomamente
no prazo de 30 dias, procedendo a Entidade Gestora a respetiva compensac¢ado nos periodos de faturagao subsequentes
caso essa op¢do nao seja utilizada.

CAPITULO VI — PENALIDADES
Artigo 93¢ Regime aplicavel

O procedimento contraordenacional obedece ao disposto no Decreto-Lei n.2 433/82, de 27 de outubro, na Lei n.2
73/2013, de 3 de Setembro, nas suas atuais redagdes e no Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, sem prejuizo da
aplicabilidade do regime juridico da responsabilidade civil e criminal.

Artigo 94¢ Contraordenagbes

1 - Constitui contraordenacgdo, nos termos do artigo 72.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, punivel com
coima de € 1 500 a € 3 740, no caso de pessoas singulares, e de € 7 500 a € 44 890, no caso de pessoas coletivas, a
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pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos
utilizadores dos servigos:

a) O incumprimento da obrigacdo de ligagdo dos sistemas prediais aos sistemas publicos, nos termos do disposto
no art.2 16.9;

b) Execucdo de ligagBes aos sistemas publicos ou alteragGes das existentes sem a prévia autorizagdo da Entidade
Gestora;

c) O uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos sistemas publicos;

d) A existéncia de ligagdes de sistemas auténomos ao sistema de abastecimento de dgua publica.

2 - Constitui ainda contraordenagdo punivel com coima de 500 euros a 3.000 euros, no caso de pessoas singulares, e de
2.500 euros a 44.000 euros, no caso de pessoas coletivas, as seguintes infragdes:

a) A interligacdo de redes ou depdsitos com origem em captagbes proprias a redes publicas de distribuicdo de
agua;
b) O langamento das lamas de fossas séticas diretamente no meio ambiente e nas redes de drenagem publica de

aguas residuais;

c) Durante o periodo de restricGes, pontualmente definido pela Entidade Gestora, utilizar a agua da rede de
abastecimento, fora dos limites e condigOes fixadas por esta;

d) Comercializar ou negociar, por qualquer forma a agua distribuida pela Entidade Gestora.

3 - Constitui contraordenacdo, punivel com coima de 250 euros a 1.500 euros, no caso de pessoas singulares, e de 1.250
euros a 22.000 euros, no caso de pessoas coletivas, a pratica de quaisquer atos ou omissGes por parte dos proprietarios
de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos utilizadores dos servicos em infragcdo ao presente regulamento
ainda que ndo devidamente especificados e nomeadamente as seguintes situagées:

a) A alteracgdo da instalagdo da caixa do contador, a modificacdo da posicdo deste e a violagdo dos selos do
contador ou se consente que alguém o facga;

b) O impedimento a fiscalizagdo do cumprimento deste regulamento e de outras normas vigentes, por
funcionarios, devidamente identificados, da Entidade Gestora;

c) A permissdo da ligacdo e ligacdo de abastecimento de agua a terceiros, quando ndo autorizados pela Entidade
Gestora;
d) Utilizacdo das bocas-de-incéndio sem consentimento da Entidade Gestora ou fora das condi¢cGes previstas

neste regulamento;

e) A ndo execuc¢do das obras destinadas a instalagdo de instrumentos de medi¢gdo em locais de facil acesso ao
pessoal da Entidade Gestora, no prazo por esta fixado;

f) Danificacdo ou utilizacdo de qualquer instalagdo, acessorio ou aparelho de manobra das canalizagGes da rede
publica;
g) Consentimento ou execuc¢do de canalizagdes interiores sem que o seu projeto tenha sido aprovado nos termos

regulamentares, ou introducdo de modificacGes interiores ja estabelecidas e aprovadas, sem prévia autorizagdo da
Entidade Gestora;

h) Consentimento ou execuc¢do de qualquer modificacdo entre o contador e a rede publica, ou emprego de
qualguer meio fraudulento para utilizacdo de agua da rede sem pagar;

i) Quando os técnicos responsaveis pelas obras de instalagdo ou reparacdo de canalizagbes interiores
transgredirem as normas deste regulamento ou outras em vigor sobre os servigos de abastecimento publico de dgua e
de saneamento de aguas residuais;

j) A falta de comunicagdo do inicio dos trabalhos de desconexdo, esvaziamento total, desinfecdo e aterro das
fossas séticas em locais servidos pela rede publica de saneamento de aguas residuais, a Entidade Gestora;

k) O incumprimento do prazo fixado para regularizagdo dos parametros de descargas de daguas residuais
industriais;
) Todas as transgressdes a este regulamento ndo especialmente previstas.

Artigo 952 Processamento das contraordenagoes e aplicagdo das coimas
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1 - A fiscalizagdo, instauragdo e a instrugao dos processos de contraordenagdo, assim como a aplicagdo das respetivas
coimas competem a Entidade Gestora.

2 - A determinagdo da medida da coima faz-se em func¢do da gravidade da contraordenagdo, o grau de culpa do agente
e a sua situagdo econdmica e patrimonial, considerando essencialmente os seguintes fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a saude publica, o ambiente e o patrimodnio publico ou privado;

b) O beneficio econémico obtido pelo agente com a pratica da contraordenagdo, devendo, sempre que possivel,
exceder esse beneficio.

3 - Na graduagdo das coimas atende-se ainda ao tempo durante o qual se manteve a situagdo de infragdo, se for
continuada.

Artigo 962 Produto das coimas
O produto da aplicagdo das coimas aplicadas reverte integralmente para a Entidade Gestora
Artigo 97¢ Resolugao alternativa de litigios

1 — Os litigios de consumo no ambito dos presentes servigos estdo sujeitos a arbitragem necessaria quando, por opgao
expressa dos utilizadores que sejam pessoas singulares, sejam submetidos a apreciagdo do tribunal arbitral dos centros
de arbitragem de conflitos de consumos legalmente autorizados.

2 — Para efeitos do disposto do numero anterior, os utilizadores podem submeter a questdo objeto de litigio a
arbitragem do Centro Nacional de Informagdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo, com os seguintes contactos:
Faculdade de Direito Da Universidade Nova de Lisboa, Campus, Campolide, 1099-032 Lisboa, com o telefone 213847484
e e-mail: cniaccd.unl.pt e Web: http://www.arbitragemdeconsumo.org.

CAPITULO VII - RECLAMAGOES
Artigo 98¢ Direito de reclamar

1 - Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio, perante a Entidade Gestora, contra qualquer ato
ou omissdo desta ou dos respetivos servigos ou agentes, que tenham lesado os seus direitos ou interesses legitimos
legalmente protegidos.

2 - Os servicos de atendimento ao publico dispdem de um livro de reclamacgdes, em cumprimento do estipulado no art.2
682 do D.L. n.2 194/2009 de 20 de agosto, articulado com o Decreto-Lei n.2 156/2005, de 15 de setembro, na sua redagdo
introduzida pelo D.L. n.2 371/2007, de 6 de novembro, onde os utilizadores podem apresentar as suas reclamagdes.

3 - Para além do livro de reclamagdes a Entidade Gestora disponibiliza mecanismos alternativos para a apresentac¢do de
reclamacdes que ndo impliquem a desloca¢do do utilizador as instalagées da mesma, designadamente via correio
eletrénico para o endere¢o dsu@cm-meda.pt

4 - A reclamacdo é apreciada pela Entidade Gestora no prazo de 22 dias Uteis, notificando o utilizador do teor da sua
decisdo e respetiva fundamentacao.

5 - No prazo de 30 dias a contar da data da comunicagdo referida no nimero anterior, pode o interessado interpor
recurso para a Camara Municipal.

6 - A reclamacdo ndo tem efeito suspensivo, exceto nas situagdes previstas nos n.2s 5, 6 e 7 do art.2 88.¢
Artigo 992 Inspecdo aos sistemas prediais no ambito de reclamagdes de utilizadores

1 - Os sistemas prediais ficam sujeitos a a¢des de inspeg¢ao da Entidade Gestora sempre que haja reclamagdes de
utilizadores, perigos de contaminag¢do ou poluigdo ou suspeita de fraude.

2 - Para efeitos previstos no nimero anterior, o proprietario, usufrutuario, comodatario e/ou arrendatario deve permitir
o livre acesso a Entidade Gestora desde que avisado, por carta registada ou outro meio equivalente, com uma
antecedéncia minima de oito dias, da data e intervalo horario, com amplitude mdxima de duas horas, previsto para a
inspegao.

3 - O respetivo auto deve ser comunicado aos responsdveis pelas anomalias ou irregularidades, fixando o prazo para a
sua corregao.

4 - Em fungdo da natureza das circunstancias referidas no n.2 2, a Entidade Gestora pode determinar a interrupg¢do do
fornecimento de agua.

CAPITULO VIII - DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS
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Artigo 1002 Casos omissos

Em tudo o que n3o se encontre especialmente previsto neste Regulamento ¢ aplicavel o disposto no D.L. n.2 194/2009,
de 20 de Agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.2 92/2010 de 26 de Julho e pela Lei n? 12/2014 de 6 de margo Regime
Juridico da Urbanizagdo e Edificagdo (RJUE), bem como demais legislacdo aplicavel, podendo ainda a Camara Municipal
deliberar sobre procedimento a tomar, desde que devidamente fundamentado.

Artigo 101¢ Entrada em vigor
Este Regulamento entra em vigor 15 dias apds a sua publicagdo em Diario da Republica
Artigo 1022 Norma transitodria

1 - O presente Regulamento aplica-se aos processos pendentes na Camara Municipal de Méda a data da sua entrada
em vigor.

2 - Quanto aos contratos ja existentes a sua entrada em vigor, aplicam-se as disposi¢des do presente Regulamento
referentes a atos a praticar ja na sua vigéncia.

3 - As disposigdes relativas a estrutura tarifaria apenas entram em vigor depois de aprovadas por deliberagdo do
Orgao Executivo.

Artigo 1032 Revogacao
Com a entrada em vigor do presente Regulamento sdo revogados:

1 - Regulamento de Servigo de Abastecimento de Agua e do Servigo de Saneamento de Aguas Residuais do Municipio
de Méda, anteriormente aprovados.

ANEXO |
TERMO DE RESPONSABILIDADE DO AUTOR DO PROJETO
(Projeto de execugao)

[Artigo 37.2 e 69.2 do presente regulamento e artigo 10.2 do Decreto-Lei n.2 555/99, de 16 de dezembro, alterado e
republicado pelo Decreto-Lei n.2 136/2014, de 9 de setembro]

[Nome e habilitagdo do autor do projeto]..., residente em..., telefone n.2 ..., portador do CC/Bl n.2 ..., emitido em ..., pelo
Arquivo de Identificacdo de ..., contribuinte n.2 ..., inscrito na [indicar associa¢do publica de natureza profissional,
quando for o casol..., sob o n.2 ...,declara, para efeitos do disposto no n.2 1 do artigo 10.2 do Decreto-Lei n.2 555/99 de
16 de dezembro, na redagao em vigor, que o projeto de... [identificagdo de qual o tipo de operagao urbanistica, projeto
de arquitetura ou de especialidade em questdo], de que é autor, relativo a obra de... [Identificacdo da natureza da
operagdo urbanistica a realizar], localizada em... [localizag¢do da obra: rua, nimero de policia e freguesial, cujo... [indicar
se se trata de licenciamento ou autorizagdo] foi requerido por... [indicagdo do nome/designacdo e morada do
requerente], observa:

a) As normas legais e regulamentares aplicaveis, designhadamente...[descriminar designadamente, as normas técnicas
gerais e especificas de construcdo, os instrumentos de gestdo territorial, o alvara de loteamento ou a informacao prévia,
quando aplicaveis, bem como justificar fundamentadamente as razGes da ndo observancia de normas técnicas e
regulamentares nos casos previstos no n.2 5 do artigo 10.2 do Decreto-Lei n.2 555/99, de 16 de dezembro, na redacdo
em vigor];

b) A recolha dos elementos essenciais para a elaborac¢édo do projeto nomeadamente ... [ex: pressdo estatica disponivel
na rede publica ao nivel do arruamento, etc.], junto da Entidade Gestora do sistema publico;

c) A manutencdo do nivel de protecdo da saide humana com o material adotado na rede predial.
[Local],... de... de...
[Assinatura reconhecida ou digital].
ANEXO Il
MINUTA DO TERMO DE RESPONSABILIDADE
[Artigo 38.2 e 70.9]

[Nome]..., [categoria profissional]..., residente em..., n.2 ..., [andar]...,[localidade]..., [codigo postal],..., inscrito no
[organismo sindical ou ordem)]..., e na [nome da entidade titular do sistema publico de agua] sob o n.2 ..., declara, sob
compromisso de honra, ser o técnico responsavel pela obra, comprovando estarem os sistemas prediais em
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conformidade com o projeto, normas técnicas gerais especificas de construgdo, bem como as disposi¢coes
regulamentares aplicaveis e em condigGes de serem ligados a rede publica.

[Local],... de... de...
[assinatura reconhecida ou digital].
ANEXO Il
Normas de descarga
Parametros de qualidade para admissdao de aguas residuais industriais em sistemas de drenagem

1 - Antes da sua descarga em sistemas de drenagem publica, as aguas residuais industriais, devem obedecer aos
parametros de qualidade constantes deste artigo e da lei geral, designadamente o Decreto-Lei n.2 236/98, de 1 de
agosto.

2 - A concentragdo hidrogenidnica devera corresponder a um pH situado entre limites normais, ndo devendo ser nem
inferior a 6 nem superior a 9, na escala de Sorensen.

3 - Atemperatura deve ser igual ou inferior a 30°C.

4 - A cor, medida na escala platina -cobalto, ndo deve exceder 45 unidades nem, de uma maneira geral, ser suscetivel
de causar reclamacgdes por parte da entidade operadora da estagdo de tratamento ou de membros da comunidade.

5 - Os sdlidos grosseiros ndo devem apresentar dimensdes, em qualquer dos eixos de medigdo possiveis, iguais ou
superiores a 5 centimetros.

6 - Os solidos suspensos totais ndo devem exceder 1000 mg/I.

7 - Os solidos dissolvidos totais ndo devem exceder 7500 mg/I.

8 - O teor de hidrocarbonetos totais ndo deve exceder 15 mg/I.

9 - O teor em dbleos e gorduras n3o deve exceder 100 mg/I.

10 - Os detergentes devem ser biodegradéveis e o seu teor ndo deve exceder 75 mg/I.

11 - Sem prejuizo do disposto na Legislagdo em vigor, os elementos e substancias quimicas, enumeradas a seguir, ndo
devem exceder os teores indicados, em miligramas por litro:

a) Aluminio, em Al — 30;

b) CBOS (20°C), em mg 02/L — 500

c) Cianetos totais, em Cn — 0,5;

d) Cloro residual disponivel total, em C12 — 1,0;
e) CQO, em mg 02/L — 1000;

f) Fendis, em C6H5 Oh — 0,5;

g) Fluoretos, totais em F — 10;

h) Sulfatos, em So4 — 2000;

i) Sulfuretos,emS — 1,0

12 - Os metais com possivel agdo toxica, enumerados a seguir, ndo devem exceder os teores indicados, em miligramas
por litro:

a) Arsénio total, em As — 1,0;

b) Cadmio total, em Cd — 0,2;

c) Chumbo total em Pb — 1,0;

d) Cobalto total, em Co — 5,0;

e) Cobre total, em Cu — 1,0;

f) Crémio Hexavalente, em Cr (vl) — 0,1;

g) Crémio Total, em Cr — 2,0;
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h) Estanho total, em Sn — 1,0;

i) Mercurio total, em Hg — 0,05;

j) Niquel total, em Ni — 2,0;

k) Prata total, em Ag — 5,0;

1) Zinco total, em Zn — 5,0;

(O teor total dos metais indicados neste nimero ndo deve exceder 10 mg/l)

13 - As flutuagOes das caracteristicas das daguas residuais industriais, didrias ou sazonais, ndao devem ser de molde a
causar perturbag8es nas estagbes de tratamento.

14 - S3o interditos todos os langamentos de aguas residuais industriais que possuam uma concentragao de qualquer
constituinte que exceda durante 15 minutos ou mais, 5 vezes a média em 24 horas das concentragdes verificados na
rede de drenagem em causa.

15 - Para as aguas residuais industriais cuja caréncia bioquimica de oxigénio medida aos cinco dias a 20°C exceda os 500
mg/l 02 e/ou a caréncia quimica de oxigénio exceda os 1000 mg/l 02 a entidade gestora procedera, por sua iniciativa
ou a requerimento do utilizador, ao estudo da admissibilidade da descarga.

16 - Sempre que se justifique, esta lista podera ser ampliada e fixados os VLE (valores limite de emissdo) agora ndo
indicados.
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